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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

RESOLUGAO N.° 969, DE 24 DE SETEMBRO DE 2025

“Aprova o Plano de Curso Aprendizagem
Profissional Técnica em Logistica —
Aprendizagem Profissional Técnica -
Educagao Profissional Técnica de Nivel
Médio — Eixo Tecnoldgico: Gestdao e
Negocios, para oferta pelas Unidades
Operativas do Departamento Regional”.

O Conselho Regional do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial — Senac, Administracao Regional no Estado de Mato Grosso do Sul, no uso
de suas atribuicoes regulamentares e regimentais;

CONSIDERANDO o que dispde o § 1° do Art. 25 do Decreto
61.843/1967, a qual estabelece a necessidade da realizagao de reunides mensais por
parte do Conselho Regional, sem definir o formato de realizagédo dessas;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugao Senac 1.298/2025, de 16
de abril de 2025;

CONSIDERANDO ainda o disposto no Parecer Técnico do processo
SPE - 0231/2025, da Comissao Permanente para aprovacao de oferta de Educacgao
profissional Técnica de Nivel Médio;

RESOLVE:

Art.1° - Aprovar o plano de curso Aprendizagem Profissional
Técnica em Logistica — Aprendizagem Profissional Técnica — Educagéo Profissional
Técnica de Nivel Médio — Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios, na modalidade
Presencial para ser ofertado no ambito do Departamento Regional do Senac/MS, com
carga horaria total de 1.880 horas.

Esta Resolugao entra em vigor na data de sua assinatura

(Assinado eletronicamente)
EDISON FERREIRA DE ARAUJO
Presidente

Mehores | Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial Resolugdo N° 969/2025 1/1
Trabaihar- Departamento Regional de Mato Grosso do Sul

no Centro-Oeste

Great
Place
To

Work.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 248F-9A4C-1E8E-72D1.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Plano de
Curso

Aprendizagem Profissional
Técnica em Logistica

Eixo Tecnologico: Gestao e
Negdcios

Segmento: Gestao

Ano: 2024

SPE - 0231/2025

ZapSign a0e915d8-3a66-4ac0-9ae8-4672df3d5041. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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Identificacdo do curso

Titulo do Curso: Aprendizagem Profissional Técnica em Logistica

Eixo Tecnologico: Gestdo e Negdcios

Segmento: Gestado

Carga Hordria: 800 horas (tedricas) e 1.080 horas (pratica na empresa)?
Cédigo DN: 3121

CBO da ocupagao: 3911-15 - Controlador de entrada e saida

Familia: 3911- Planejadores, programadores e controladores de producdo e manutengdo

H Requisitos e Formas de Acesso?

Requisitos de acesso:

e |dade minima de 16 anos completos e maxima de 24 anos incompletos. Ao completar 24 anos,
conforme legislacdo, o aprendiz terd seu contrato encerrado, dessa forma recomenda-se que
seja calculada a idade méaxima para contratacdo. N&o ha limite maximo de idade para pessoas

com deficiéncia.

Escolaridade: Ensino Médio concluido, ou cursando o 22 ano do Ensino Médio.

Documentos exigidos para matricula:

e Documento de identidade;

CPF;

Certiddo de Nascimento ou Casamento;

e Comprovante de escolaridade;
e Contrato de trabalho e CTPS;
e Autodeclarac3o de baixa renda3.

! Carga horéria exata a ser definida regionalmente, conforme limites estabelecidos pela legislagdo. Cabe lembrar que a carga horaria total dos
programas de aprendizagem técnica deve observar também o limite da duracdo do contrato da aprendizagem que ndo pode ultrapassar dois
anos.

2 0s requisitos de acesso indicados neste plano de curso consideram as especificidades técnicas da ocupacdo e legislagBes vigentes que versam
sobre idade minima, escolaridade e experiéncias requeridas para a formag&o profissional e exercicio de atividade laboral. Cabe a cada Conselho

Regional a aprovagdo de alteragdes realizadas neste item do plano de curso, desde que embasados em parecer da Diretoria de Educagdo
Profissional.

3A condigdo de baixa renda sera atestada mediante autodeclaragdo do postulante.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 248F-9A4C-1E8E-72D1.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.

ZapSign a0e915d8-3a66-4ac0-9ae8-4672df3d5041. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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Quando a oferta deste curso ocorrer por meio de parceria, convénio ou acordo de cooperagao com outras
instituicdes, deverdo ser incluidas neste item as especificagdes, caso existirem. No caso de menor de idade,

o0 mesmo devera vir acompanhado de responsavel portando os documentos RG e CPF.

n Justificativa e objetivos

A Logistica é a area responsavel por planejar, coordenar e controlar o fluxo de materiais, informacgdes e
recursos, desde a origem até o destino. As atividades do profissional de logistica incluem gestdo de
estoques, transporte, armazenagem, processamento de pedidos, distribuicdo e gerenciamento da cadeia
de suprimentos. Posto isso, a importancia da Logistica para as empresas é indiscutivel, pois uma gestao
eficiente contribui diretamente para redugdo de custos, aumento da produtividade, melhoria do servico ao
cliente e ganhos de competitividade no mercado globalizado.

Atualmente, a drea de Logistica representa 13,36%* do volume de emprego formal na grande area de
Gestdo e Negdcios, sendo a terceira maior em termos de contribuicdo para o emprego. Esse dado evidencia
a importancia da Logistica como um campo profissional sélido e em constante crescimento, refletindo a
demanda por profissionais qualificados para atender as necessidades das empresas em um mercado cada
vez mais dinamico e competitivo.

As tendéncias da drea sdo impulsionadas pela digitalizacdo e automacdo de processos. A utilizacdo de
tecnologias como Big Data e Internet das Coisas (loT) esta transformando a forma como as empresas
gerenciam suas operacOes logisticas, possibilitando maior visibilidade, precisdo e agilidade no fluxo de
informacdes e mercadorias. Além disso, a logistica sustentavel ganha destaque, com a busca por praticas
que reduzam o impacto ambiental das operagdes; o uso de veiculos elétricos é um exemplo.

Esse contexto justifica a oferta da Aprendizagem Profissional Técnica em Logistica pelo Senac, de forma a
desenvolver profissionais que atuem com competéncia, com foco em resultados e na prestacao de servicos
com qualidade e sustentabilidade.

Nesse contexto, o Senac estruturou o curso Aprendizagem Profissional Técnica em Logistica com base na
Lei n? 10.097/00, cujos objetivos sdo qualificar adolescentes e jovens para desempenhar atividades
relacionadas aos servicos de logistica, para atuagdo no planejamento, operacionalizagdo, seguranca e
controle da cadeia produtiva e seu fluxo logistico.

O curso de Aprendizagem Profissional Técnica em Logistica do Senac possibilita que os jovens atuem na
proposta e implantacdo de solugdes que contribuam para a otimizacdao dos processos e tragam melhores

resultados empresariais.

4 Fonte: Panorama de Mercado: Gest3o e Negdcios 2023. Disponivel em:
https://forumsetorial.senac.br/assets/images/panorama%20mercado_v6_23-6.pdf. Acesso em 28 de janeiro, 2024.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 248F-9A4C-1E8E-72D1.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.

ZapSign a0e915d8-3a66-4ac0-9ae8-4672df3d5041. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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O Programa de Aprendizagem Comercial do Senac prepara jovens para atuar de forma comprometida com
a qualidade de seu trabalho e conscio de seu papel na sociedade, tendo em vista o desenvolvimento das
marcas formativas do Senac e das marcas que sdo proprias a este programa: o protagonismo juvenil, social
e econOmico e a atitude sustentavel, reforcando o compromisso do Senac com a formacao integral do ser
humano. Desta forma, os beneficios dessa a¢do se convergem e se complementam em um processo que
vai além do cumprimento da legislacdo, uma vez que fortalece o principio da responsabilidade social e a

promocado da cidadania.

Objetivo geral
Formar profissionais com competéncias para atuar e intervir em seu campo de trabalho, com foco em

resultados.

Objetivos especificos

e Promover o desenvolvimento do aluno por meio de ag¢bes que articulem e mobilizem
conhecimentos, habilidades, valores e atitudes de forma potencialmente criativa e que estimule o
aprimoramento continuo;

e Estimular, por meio de situa¢cdes de aprendizagens, atitudes empreendedoras, sustentaveis e
colaborativas nos alunos;

e Articular as competéncias do perfil profissional com projetos integradores e outras atividades
laborais que estimulem a visdo critica e a tomada de decisdo para resolucdo de problemas;

e Promover avaliagdo processual e formativa com base em indicadores das competéncias, que
possibilitem a todos os envolvidos no processo educativo a verificacdo da aprendizagem;

e Incentivar a pesquisa como principio pedagdgico e para consolidacdo do dominio técnico-cientifico,

utilizando recursos didaticos e bibliograficos.

n Perfil profissional de conclusao

O Aprendiz Técnico em Logistica é qualificado para auxiliar na otimizagdo do fluxo de materiais, desde sua
obtencdo até a distribuicdo. Suas atividades incluem a execucdo de procedimentos para recebimento,
estoque e distribuicdo de materiais, cooperando com o trabalho das equipes operacionais. Auxilia em
processos voltados a garantia da integridade dos materiais, a redugao de custos e a satisfacdo do cliente ao

longo de todo o fluxo logistico.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 248F-9A4C-1E8E-72D1.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.

ZapSign a0e915d8-3a66-4ac0-9ae8-4672df3d5041. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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Atua em organiza¢Oes publicas, privadas, de terceiro setor, de pequeno, médio ou grande portes, de
natureza e setores econémicos variados. Relaciona-se com clientes internos e externos e interage com
equipes de profissionais de diversos setores nos mercados nacional e internacional.

O profissional qualificado no Programa de Aprendizagem Profissional Técnica em Logistica do Senac além
de ter como marcas formativas dominio técnico-cientifico, visdo critica, colaboracdo e comunicagao,
criatividade e atitude empreendedora, autonomia digital e atitude sustentdvel, com foco em resultados
destaca-se pelo protagonismo juvenil, social e econdmico, atitudes especificas do programa. Essas marcas
reforcam o compromisso da Instituicdo com a formacgao integral do ser humano, considerando aspectos
relacionados ao mundo do trabalho e ao exercicio da cidadania. Essa perspectiva propicia o
comprometimento do aluno com a qualidade do trabalho, o desenvolvimento de uma visdo ampla e
consciente sobre sua atuacao profissional e sobre sua capacidade de transformacao da sociedade.

O curso Aprendizagem Profissional Técnica de Nivel Médio em Logistica estd amparado pela Lei n2
10.097/2000, é regulamentado pelo Decreto 9.579/2018 e pela Portaria MTE n2 3.872/2023.

O jovem que concluir este curso estara apto para atuar no mercado de trabalho como Técnico em Logistica.
O curso esta situado no eixo tecnolégico Gestdo e Negdcios, cuja natureza é “gerir”, e pertence ao
segmento de Gestao.

A seguir, as competéncias das ocupag¢des que compdem o perfil do Aprendiz Profissional Técnico em

Logistica.

e Organizar e controlar sistemas de armazenagem.

e Organizar e executar o recebimento de materiais.

e Executar os processos de gestdo de estoques.

e Executar atividades de suporte as compras de materiais.

e Organizar o transporte e a movimentagado de materiais.

e Organizar a distribuicdo de materiais.

e Executar operagdes logisticas de producdo de bens e servicos.

e Executar e monitorar processos de logistica reversa e logistica sustentdvel.

e Executar atividades de suporte as operagdes de logistica internacional.

e Executar atividades de suporte a melhoria continua nos processos logisticos.

e Mapear e estimar custos logisticos.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 248F-9A4C-1E8E-72D1.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.

ZapSign a0e915d8-3a66-4ac0-9ae8-4672df3d5041. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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H Organizagao Curricular

O Modelo Pedagdgico do Senac traz a competéncia para o ponto central do curriculo dos cursos de

Aprendizagem Profissional Técnica de Nivel Médio, sendo a competéncia a prépria Unidade Curricular

(ua).
Unidades Curriculares Carga horaria
©
-.é ] UC 1: Organizar e controlar sistemas de armazenagem. 96 horas
E" &
TE' §° UC 2: Organizar e executar o recebimento de materiais. 72 horas
o £
.g z UC 3: Executar os processos de gestdo de estoques. 72 horas
(5
€ 2 UC 4: Executar atividades de suporte as compras de materiais. 60 horas
» |5
,‘§ = | & UC 5: Organizar o transporte e a movimentacdo de materiais. 72 horas
T © N &
$5|%T g
&3_ o | @ 2 | UC6: Organizar a distribuicdo de materiais. 72 horas
® | o
eS| <8
T 5 UC 7: Executar operacdes logisticas de producao de bens e servigos. 72 horas
(v T
= © - L L
0 o UC 8: Executar e monitorar processos de logistica reversa e logistica
a Q . 60 horas
= = sustentdvel.
3] = — : ~ .y
o o UC 9: Executar atividades de suporte as operacdes de logistica
@ @ ; : 60 horas
S e internacional.
‘© a : Executar atividades de suporte a melhoria continua nos processos
T x UC 10: Executar atividades d t lh t 60 horas
o & logisticos.
a o . -
g = UC 11: Mapear e estimar custos logisticos. 72 horas
Carga Horadria Total | 1.880 horas

*Cada Departamento Regional deve incluir a carga hordria total do curso, considerando as 800 horas tedricas

somadas a carga hordria da pratica profissional de aprendizagem.

e Pré-requisitos
As Unidades Curriculares ndo possuem pré-requisito e podem ser ofertadas de forma subsequente ou

concomitante, segundo a disposicao de cada Departamento Regional.

e Correquisitos

A UC12 Projeto Integrador em Logistica deve ser ofertada simultaneamente a todas as Unidades
Curriculares.

A Pratica Profissional da Aprendizagem deve ser ofertada simultaneamente as Unidades Curriculares 1 a
12.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 248F-9A4C-1E8E-72D1.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.

ZapSign a0e915d8-3a66-4ac0-9ae8-4672df3d5041. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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5.1. Detalhamento das Unidades Curriculares

Unidade curricular 1: Organizar e controlar sistemas de armazenagem.

Carga horaria: 96 horas.

Indicadores

1. Prople leiaute de armazenagem, conforme analise de espago fisico disponivel, quantidade,
sazonalidade e especificagGes técnicas de materiais.

2. Propde o dimensionamento de equipamentos para movimenta¢do de cargas no armazém, de
acordo com os tipos de produtos e as condi¢des do ambiente.

3. Orienta os critérios de armazenagem, considerando as normas técnicas, as especificacdes dos
materiais e a estrutura disponivel.

4. Monitora a movimentacdo interna de cargas no armazém, conforme processos estabelecidos pela
organizagao.

5. Controla a organizacdo e limpeza do ambiente de armazenagem e dos equipamentos de
movimentacado de cargas, conforme regulamentacao vigente.

6. Controla o uso e a disponibilidade de equipamentos de movimentacdo de cargas, conforme
processos estabelecidos pela organizagao.

Elementos da competéncia
Conhecimentos

Logistica: conceito, atividades e relagdo com as demais areas da organizagao.

Cadeia de suprimentos: conceito e sua interagao com os processos logisticos.

Armazenagem: conceito, estruturas, formas e normas técnicas.

Sistemas de armazenagem: conceito e tipos (automotivo, carga geral, container, frigorifico,
produtos perigosos, granel, liquido etc.).

Atividades operacionais em armazéns: recebimento, conferéncia, armazenagem, processamento de
pedidos, separacdo, embalagem, unitizagao, consolidacdo e expedicao.

Gestdo de armazéns: conceito, importancia e principais ferramentas.

Administracdo de inventario de materiais: definicdo, métodos e rotinas na armazenagem.

Leiaute de armazém: definicdo, tipos, estruturas, arranjos fisicos, aplicacGes e fatores que
influenciam a sua organizac¢do (capacidade de espaco, de volume e tipos de produto).

Enderecamento de armazenagem: definicao, tipos e metodologia.

ZapSign a0e915d8-3a66-4ac0-9ae8-4672df3d5041. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 248F-9A4C-1E8E-72D1.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Elementos da competéncia

e Embalagens: caracteristicas, tipos (caixa de papeldo e de madeira, tambor, tonel, barril etc.) e nivel
de contato com os produtos (primdria, secunddria, tercidria, quaternaria e de quinto nivel).

e Embalagens ecoldgicas: opgdes biodegradaveis e retornaveis; redugdo do uso excessivo de recursos.

e Pallet: conceito, padroes e tipos (papeldo, madeira, plastico, dupla face etc.).

e Sistemas e equipamentos para movimentac¢do de cargas: tipos e aplicabilidade.

e Controle de estoques: sistemas de gestdo, planilhas de controle, procedimentos operacionais e
relatdrios.

e Metodologias de codificacdo e classificacdo de materiais: conceito, importancia e tipos de
identificacdo de materiais (codigo de barras European Article Numbering (EAN), Global Trade Item
Number (GTIN), Uniform Product Code (UPC), Quick Response Code (QRCODE), Radio Frequency
Identification (RFID), entre outros.

e Sistemas de codificagdo: leitores de cddigos de barras, coletores de dados e leitores RFID.

e Documentos de controle de entrada e saida de materiais: tipos e finalidades.

e Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e coletiva (EPCs): conceito, tipos e principais
caracteristicas.

e Seguranca do trabalho e normas regulamentadoras (NR6 — Equipamento Protecdo Individual; NR11
— Transporte e Movimentacdo de Materiais; NR17 — Caracteristicas Psicofisioldgicas dos
Trabalhadores; NR23 — Protecdo contra Incéndio; e NR26 — Produtos Quimicos): definicGes e
aspectos aplicaveis a logistica.

e Ergonomia no posto de trabalho: prevengao da saude fisica em ambientes de armazenagem.

e Llimpeza e organizacdo do ambiente de armazenagem: procedimentos organizacionais (5S, entre
outros).

e Matematica basica: quatro operacGes basicas, porcentagem, regra de trés simples e unidades de
conversao de medidas.

e Estratégias de movimentagdo: conceitos, tipos (Crossdocking; Transit Point; Merge in transit; Milk
Run) e suas aplicagdes.

e Devolucdo de itens: fisico e documental.

e Procedimentos de acesso aos armazéns: objetivo, riscos, restricdes e autorizagdes.

e Movimentagdo de materiais: caracteristicas e normas de seguranca aplicaveis.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 248F-9A4C-1E8E-72D1.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Elementos da competéncia

e Tecnologias e sistemas aplicados a armazenagem: automagao de processos, Warehouse
Management System (WMS), Asset Management Software (ASM), tendéncias e impactos na rotina
dos operadores.

Habilidades

e Administrar os prazos das etapas de trabalho.

e Interpretar documentos e rétulos de identificagdo de materiais e produtos.

e Redigir relatdrios e documentos.

e Organizar volumes de cargas e documentos.

e Operar sistemas informatizados de armazenagem.

e Calcular dimensionamento de drea.

e Comunicar-se de maneira assertiva.

e Organizar materiais, instrumentos e documentos.

Atitudes/Valores

e Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

e Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

e Cordialidade no trato com as pessoas.

e Colaboragao no desenvolvimento do trabalho em equipe.

e Zelo naseguranca e movimentagcao de materiais.

e Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.

Unidade curricular 2: Organizar e executar o recebimento de materiais.

Carga horaria: 72 horas.

Indicadores

1. Define os recursos necessarios para recebimento de materiais, conforme suas caracteristicas.

2. Controla o acesso de materiais nas areas de armazenagem, conforme processos estabelecidos pela
organizagao.

3. Confere materiais e documentos, de acordo com os procedimentos organizacionais.

4. Registra a entrada de materiais recebidos em conformidade, de acordo com os procedimentos e
sistemas de controle da organizagao.

5. Armazena materiais, conforme suas caracteristicas e disponibilidade de espaco.

ZapSign a0e915d8-3a66-4ac0-9ae8-4672df3d5041. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 248F-9A4C-1E8E-72D1.
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Indicadores

6. Arquiva documentos de recebimento de materiais, de acordo com os procedimentos de
arquivamento e procedimentos organizacionais.

7. Monitora o desempenho das operagdes de recebimento, considerando os indicadores estabelecidos.

Elementos da competéncia

Conhecimentos
e Recebimento de materiais (inbound logistics): descarga/desova, desunitizacdo, conferéncia
(quantitativa, qualitativa e cega), analise da validade, verificagdo de embalagens e etiquetas,
regularizacao, registro, enderegamento e armazenagem.
e Tipos de documentos no recebimento (pedido de compra, nota fiscal, romaneio de carga, ficha de
inspecao, ficha de cautela, requisicdo de materiais): conceito e aplicabilidade.
e Documentos fiscais: conferéncia e validacdo com pedidos de compras.
e Metodologias internas de codificacdo e classificagdo de materiais: conceito, tipos de cédigos e
classes.
e (Cargas: conceito, tipos e Classificagcdo Internacional Maritime Dangerous Goods (IMDG).
e Procedimentos de devolugdo: fisico e documental.
e Indicadores de desempenho no recebimento de materiais: conceito, tipos, calculo e interpretacao.
Habilidades
e Interpretar documentos e rétulos de identificacdo de materiais e produtos.
e Redigir relatodrios e documentos.
e Comunicar-se de maneira assertiva.
e Interpretar dados de sistemas de gestao.
e Organizar volumes de cargas e documentos.
e Identificar as caracteristicas dos materiais, produtos e equipamentos.
e QOperar sistemas de entrada de materiais.
Atitudes/Valores
e Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.
e Sigilo no tratamento de dados e informacgdes.
e Flexibilidade nas diversas situacdes de trabalho.
e Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.

e Zelo pela segurancga no processo logistico.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 248F-9A4C-1E8E-72D1.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Unidade curricular 3: Executar os processos de gestdo de estoques.

Carga horaria: 72 horas.

Indicadores

Realiza o controle de saldo de estoque, com base nos documentos e registros do periodo.
Solicita reposi¢do de materiais ao setor responsavel, de acordo com o monitoramento do sistema
de controle.

Realiza inventdrio, conforme politicas de gestdo de estoques.

Indica as causas das divergéncias de estoque, conforme inventario realizado.

Monitora o desempenho da gestdo de estoques, considerando os indicadores estabelecidos.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

Estoque: conceito, tipos e classificacdo de niveis.

Gestdo de estoque: conceito e importancia.

Controle de estoque: sistemas de informacgdo, giro, cobertura, ruptura, cdlculos de estoque
(minimo, médio, maximo, ponto de pedido, estoque de seguranca).

Inventarios: conceito, tipos, planejamento, documentos, acuracia e divergéncias.

Softwares de gestao de inventario: funcionalidades e importancia.

Métodos de controle de estoques: conceito, tipos (Kanban, Kardex, Just in time (JIT), PEPS e UEPS,
classificacdo ABC e XYZ etc.) e aplicabilidade.

Descarte de materiais: procedimentos e normas.

Habilidades

Comunicar-se de maneira assertiva.

Utilizar termos técnicos nas rotinas de trabalho.

Interpretar documentos e rotulos de identificagdo de materiais.

Organizar materiais, documentos e local de trabalho.

Operar sistemas de informacgao de gestdo de logistica

Identificar os aspectos do préprio trabalho que interferem na organizacgao.
Efetuar as quatro operacoes basicas.

Interpretar dados de sistemas de gestao.

Redigir relatérios e documentos.

Identificar as caracteristicas dos materiais.
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Elementos da competéncia

Atitudes/Valores

Flexibilidade nas diversas situa¢des de trabalho.

Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

Colaboragdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
Proatividade no atendimento e na resolucdo de problemas.
Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.
Sigilo no tratamento de dados e informacgdes.

Zelo na seguranca e movimenta¢dao de materiais.

Unidade curricular 4: Executar atividades de suporte as compras de materiais.

Carga horaria: 60 horas.

Indicadores

1.

Organiza a selegdo e cadastro de fornecedores e materiais, de acordo com os processos de
suprimento da empresa.

Controla a documentacao relativa as compras, levando em conta as caracteristicas do processo de
suprimento.

Monitora os fluxos de aquisicdo de materiais, conforme estratégia da organizacdo e politica dos
fornecedores.

Monitora o desempenho dos processos de compras, considerando os indicadores estabelecidos.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

Compras: conceito, importancia e relacionamento com as outras atividades da organizagao.
Processo de compra (requisicdo de materiais; solicitacdo de compras; cadastramento dos
fornecedores; cotagdo; autorizacdo de fornecimento, avaliagdo do fornecedor): conceito,
objetivos e softwares de CRM (Customer Relationship Management).

Documentos relativos as compras: defini¢do, organizagao e tipos (pedido de compra, nota fiscal,
romaneio de carga, ficha de inspecéo, ficha de cautela).

Modalidades de compras: normal e emergencial; importacdo e local; publica e privada.
Classificacdo das compras: tipos de compra quanto a motivacdo (emergencial, especulativa,

contratada e antecipada) e quanto a responsabilidade do frete (na origem ou no destino).
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Elementos da competéncia

Habilidades
e Comunicar-se de maneira assertiva.
e |dentificar as caracteristicas dos materiais.
e Utilizar termos técnicos nas rotinas de trabalho.
e Interpretar documentos relativos a area.
e Operar sistemas de informacdo de gestdo de logistica.
e Identificar os aspectos do préprio trabalho que interferem na organizacao.
e Pesquisar dados e informacgdes.
Atitudes/Valores
e Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.
e Sigilo no tratamento de dados e informacdes.
e Flexibilidade nas diversas situa¢Ges de trabalho.
e Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.
e Zelo pela seguranga no processo de compras.
e Colaboragao no desenvolvimento do trabalho em equipe.
e Cordialidade no trato com as pessoas.

e Iniciativa na proposicao de solugdes de intercorréncias no processo de compras.

Unidade curricular 5: Organizar o transporte e a movimentagdo de materiais.

Carga horaria: 72 horas.

Indicadores

1. Indica os modais a serem utilizados no transporte de cargas, considerando suas caracteristicas e
os materiais a serem movimentados.

2. Roteiriza as entregas, de acordo com o prazo, a distancia, o tipo e o dimensionamento da carga.

3. Realiza o controle de frotas, considerando a roteirizacdo das entregas.

4. Confere e distribui os documentos relativos ao transporte da carga para as equipes de entrega,
conforme legislacdo vigente e diretrizes organizacionais.

5. Realiza tratativas de intercorréncias no processo de transporte, a partir do monitoramento das

entregas.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 248F-9A4C-1E8E-72D1.
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Elementos da competéncia

Conhecimentos

Modais de transporte: tipos, caracteristicas, equipamentos e aplicacdes.

Multimodalidade e intermodalidade: conceitos e aplicabilidade.

Roteirizacdo: planejamento, sequencialidade de entregas e prazos.

Planilhas eletronicas e sistemas informatizados: Transportation Management Systems (TMS),
rastreabilidade, gerenciamento de risco e frota.

Manuseio e transporte de produtos perigosos e documentos pertinentes.

Rastreio de carga (tracking): conceito e aplicabilidade.

Seguros no transporte: tipos, caracteristicas, condi¢des e responsabilidades.

LegislacBes vigentes (NR 11 —Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais;
e NR 20 — Seguranca e Saude no Trabalho com Inflamaveis e Combustiveis).

Custos de movimentagdo e transporte (volume da carga, peso da carga, distancia percorrida,
tempo de transporte, valor da carga, amortizacdo, periodicidade do contrato, seguro e estoque

de seguranca).

Habilidades

Interpretar documentos fiscais e técnicos.
Comunicar-se de maneira assertiva.
Mediar conflitos na situacao de trabalho.
Calcular estimativas e percentuais.
Operar planilhas de calculo.

Administrar rotas de transporte.

Atitudes/Valores

Flexibilidade nas diversas situa¢des de trabalho.
Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
Responsabilidade com os prazos pré-estabelecidos.

Atitude propositiva no desenvolvimento do trabalho.

Unidade curricular 6: Organizar a distribuicdo de materiais.

Carga horaria: 72 horas.

Indicadores

1.

Monitora pedidos, com base na movimentacgao interna e distribuicdo dos materiais.
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Indicadores

2. Confere materiais separados para distribuicdao e sua respectiva documentacao, de acordo com a
programacao preestabelecida.

3. Realiza a consolidagdo e\ou unitizacdo de cargas, conforme as caracteristicas e os custos
envolvidos.

4. Monitora o desempenho do processo de distribuicdo de materiais, considerando os indicadores

estabelecidos.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

e Distribuicdo fisica (outbound logistics): definicdo e processos.

e C(Clientes dos processos logisticos: industrias, linhas de producdo, estoques de armazéns,
distribuidores, atacadistas, varejistas e consumidores finais.

e Fluxo operacional do processo de distribuicdo fisica: processamento de pedidos, picking e
conferéncia, embalagem, etiquetagem, roteirizacdao, embarque e transporte de materiais.

e Documentos utilizados no transporte: CT-e, NF-e, protocolo de liberacao de mercadoria ou bem
e licencas.

e locais de armazenagem na distribuicdo fisica: tipos, objetivos e fun¢bes com relagdo as
especificidades dos materiais armazenados.

e  Formas agrupadas de embarque de cargas: pallets, containers e big bags.

e Consolidagdo e unitizacdo de cargas: relagdo com os custos envolvidos e otimizacdo de area e
cubagem.

e Canais de distribuigdo: conceito, objetivos, fungdes e tipos (verticais, hibridos e multiplos).

e  Propriedades dos canais de distribuicdo: quanto a extensdo (canais de nivel zero, um nivel, dois
niveis) e quanto a amplitude (distribuicdo exclusiva, seletiva e intensiva).

e Ciclo de pedido do cliente: conceito e etapas.

e  Processo logistico de servico ao cliente: objetivos, estratégias (estoques, localizagdo e entregas)
e elementos (pré-transacgdo, transacdo e pdos-transacgao).

e Tecnologias utilizadas na distribuicdo fisica (sistemas informatizados TMS e WMS): processos de
outbound logistics (transporte, roteirizacao e separac¢do de pedidos).

e Terceirizacdo e quarteirizagcdo de servicos logisticos: conceito, fun¢Ges e operadores logisticos.

Seguro de cargas na distribuicdo fisica: tipos, documentos e legislacio vigente.
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Elementos da competéncia

e Nivel de servico logistico: conceito e importancia como indicador de qualidade no processo de
distribuicdo fisica.

e Indicadores de desempenho: definicdo e tipos (transporte, produto e processamento de pedidos).
Habilidades

e Organizar entrada e saida de materiais.

e Comunicar-se de maneira assertiva.

e QOperar sistemas de controle de armazenagem.

e I|dentificar posicdo de estoques e disponibilidades.

e QOrganizar rotinas de trabalho.

e Organizar dados e informacdes.

e Mediar conflitos nas situagdes de trabalho.

e Utilizar termos técnicos nas rotinas de trabalho.

e Identificar os aspectos do préprio trabalho que interferem na organizacao.
Atitudes/Valores

e (Colaboragao no desenvolvimento do trabalho em equipe.

e Cordialidade no trato com as pessoas.

e Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.

e Sigilo no tratamento de dados e informacgdes.

e Proatividade no encaminhamento das informacdes.

e Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

e Flexibilidade nas diversas situa¢Ges de trabalho.

Unidade curricular 7: Executar operagdes logisticas de producdo de bens e servigos.

Carga horaria: 72 horas.

Indicadores

1. Coleta dados relativos ao fluxo logistico de trabalho, considerando o tipo de produgdo de bens e
servigcos e o tempo necessario.

2. Monitora o processo logistico na producdo de bens e servicos, de acordo com os recursos
disponiveis e o planejamento pré-estabelecido na organizacao.

3. Monitora o desempenho logistico na producdo de bens e servigos, conforme os dados coletados

e os indicadores estabelecidos.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 248F-9A4C-1E8E-72D1.
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Indicadores

4. Realiza acbes corretivas no processo logistico aplicado a producdo de bens e servigos, com base

nos padrdes de qualidade estabelecidos pela organizagao.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

Planejamento e controle da producdo (PCP): conceito, etapas, objetivos e aplicabilidade.
Sistemas de gerenciamento da produgdo: conceito, aplicabilidade e tipos (MRP | — Material
Requirements Planning e MRP |l - Manufacturing Resources Planning)

Lean manufacturing: conceito, principios, objetivo, beneficios, metodologias e ferramentas.

Just in time e Just in sequence: conceito, caracteristicas, beneficios e aplicabilidade.

Mensuracao da producdo e da produtividade: conceitos, indicadores de desempenho da producao
(KPIs) e importancia no suporte ao processo decisorio.

Administracdo da producdo de bens e servicos: importancia e relagdo com as demais areas da
organizacdo (comercial, logistica, financeiro, outras).

Sistemas de producdo: conceito, tipos, caracteristicas e classificagdes.

Gestdo da qualidade na producdo: padronizagdo, controle e monitoramento; praticas com
produtos e materiais defeituosos.

Gestdo da qualidade em servicos: padroniza¢ao, controle e monitoramento.

Sistemas de informagcdo e planilhas de controle: tecnologias existentes, importancia e

aplicabilidade.

Habilidades

Comunicar-se de maneira assertiva.

Mediar conflitos na situacao de trabalho.

Utilizar termos técnicos nas rotinas de trabalho.
Pesquisar e analisar dados.

Operar planilhas e softwares de gestdo da produgao.

Identificar os aspectos do prdprio trabalho que interferem na organizacgao.

Atitudes/Valores

Cordialidade no trato com as pessoas.
Flexibilidade nas diversas situacdes de trabalho.

Colaboragdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
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Elementos da competéncia

e Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.
e Zelo pela organizacao e seguranca do ambiente de trabalho.

e Proatividade no atendimento e na resolucdo de problemas no processo de producao.

Unidade curricular 8: Executar e monitorar processos de logistica reversa e logistica sustentavel.

Carga horaria: 60 horas.

Indicadores

1. Coleta informacdes relativas ao planejamento das logisticas reversa e sustentdvel, de acordo com
as diretrizes da organizacao e a legislacdo vigente.

2. Programa a reutilizacdo de sobras e destina residuos, conforme politica de gestdo de residuos da
organizagao.

3. Monitora o desempenho dos processos das logisticas reversa e sustentavel, considerando os

indicadores estabelecidos.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

e Logisticas sustentdvel e reversa: conceitos e funcgdes.

e Legislagdes ambientais vigentes aplicadas a logistica reversa.

e Ciclo de vida dos produtos: conceito, etapas e praticas sustentaveis.

e (Cadeia de suprimentos sustentavel (repensar, recusar, reduzir, reutilizar, reciclar, responsabilizar,
repassar e refletir— 8 R’s.)

e Estratégias de logistica reversa para otimizacdo de custos logisticos: indicadores financeiros
aplicados aos custos em logistica reversa, racionaliza¢cdo de roteiros de atividades de logistica
reversa, custeio na terceirizacdao em logistica reversa e mitigacdo de custos em trocas e devolugdes
de materiais.

e Sistemas de gestdo ambiental: conceito, importancia, certificacdo ambiental ISO 14001 e praticas
sustentaveis.

e Formas de reutilizacdo, reciclagem e descarte de produtos e embalagens

e Visdo sustentavel da logistica: tecnologias, principios de desenvolvimentos logistico,
Environmental, Social and Governance (ESG), Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e

Economia Circular.
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Elementos da competéncia

e Indicadores de desempenho da logistica reversa: tipos e aplicabilidade.
Habilidades

e Comunicar-se de maneira assertiva.

e Administrar os prazos.

e Operar planilhas eletronicas.

e Organizar dados e informacgdes.

e Pesquisar fornecedores.

e Organizar documentos e local de trabalho.

e Utilizar termos técnicos na rotina de trabalho.

e Identificar a necessidade da logistica reversa em questdes ambientais.

e Analisar os ciclos de vida dos produtos.
Atitudes/Valores

e Proatividade no encaminhamento das informacdes.

Iniciativa na proposicdo de solugdes ambientalmente sustentaveis.

e Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

e Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.
e Colaboragdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.

e Flexibilidade nas diversas situa¢des de trabalho.

Unidade curricular 9: Executar atividades de suporte as operac¢des de logistica internacional.

Carga horaria: 60 horas.

Indicadores

1. Organiza materiais e documentos de importagao e exportacdo, considerando as legislagdes vigentes.
2. Executa o enderecamento para estocagem de materiais importados com beneficios fiscais,
considerando o regime aduaneiro especial.

3. Controla prazo de remessa de materiais exportados e de chegada de materiais importados, conforme

o modo de transporte empregado.

Elementos da competéncia

Conhecimentos
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Elementos da competéncia

e Recebimento e conferéncia de materiais importados: Purchase order (P.0), nota fiscal e a
legislagao vigente.

e Enderecamento e estocagem dos materiais importados: normas internas da organizacdo (WMS
ou Kardex etc.).

e Controle de estoque e pedido de ressuprimento: lead time internacional, sazonalidades, aspectos
culturais e feriados internacionais.

e Regimes aduaneiros especiais: admissdo temporaria, transito aduaneiro, Drawback, entreposto
aduaneiro de importacgao.

e Controle de estoque: materiais adquiridos por meio do regime de Drawback ou outros beneficios
fiscais.

e Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM) e Sistema Harmonizado (SH), Incoterms® 2020 e
tributos aplicaveis a importacdo e eventualmente exportacdo: conceitos e aplicabilidade.

e Documentos (packing list, Invoice, Certificado de origem, BL, AWB, CRT, TIF-DTA): conceito e
aplicabilidade.

e Despacho aduaneiro na importacdo e exportagdo: conceito, implicagdes dos acordos e blocos
econdmicos na distribuicdo fisica internacional, canais de parametrizacdo e Siscomex.

e Rotulos e selos de materiais e embalagens a serem exportados: verificagdo e adequacéo.

° Orgéos anuentes e intervenientes nacionais e internacionais (Anvisa, Inmetro, Vigiagro/MAPA,
FDA dos EUA, dentre outros): fiscalizagdo e impactos na movimentacdo das mercadorias.

e Transporte internacional: conceitos, tipos (aquavidrio, aéreo e terrestre) e transit time,
Demurrage, Detention, Full Container Load (FCL), Less Container Load (LCL), seguro internacional
de transporte e suas implicagGes na composicdo do frete.

e Adequacdo de dispositivos de unitizacdo: contéineres (padrdo BIC) e pallets de madeira
(necessidade de fumigagdo ou tratamentos fitossanitarios).

e Estratégias da logistica nas operacGes globais: fornecedores internacionais (global sourcing) para
importacao e prospeccao de clientes internacionais para exportacao

e Plano logistico na cadeia logistica internacional: conceito e avaliagao.

Habilidades
e Identificar diferencgas entre estoques nacional e internacional.
e Organizar dados e informacdes.

e Administrar os prazos das etapas de logistica internacional.
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Elementos da competéncia

e Interpretar documentos, relatdrios e procedimentos técnicos.
e Comunicar-se de maneira assertiva.
e Elaborar textos, relatérios e documentacao logistica.
e Maediar conflitos nas situagGes de trabalho.
e Identificar os aspectos do prdprio trabalho que interferem na organizacao.
e Utilizar termos técnicos nas rotinas de trabalho.
Atitudes/Valores
e Zelo na apresentagdo pessoal e postura profissional.
e Atencdo e organiza¢do na execucgao do trabalho.
e Sigilo no tratamento de dados e informagdes.
e Flexibilidade nas diversas situa¢des de trabalho.
e Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.

e Zelo pela segurancga no processo logistico.

Unidade curricular 10: Executar atividades de suporte a melhoria continua nos processos logisticos.

Carga horaria: 60 horas.

Indicadores

1. Organiza as etapas do planejamento de melhorias nos processos logisticos, considerando as ndo
conformidades e demandas da organizacao.

2. Propode acdes de melhorias dos processos logisticos, de acordo com as ferramentas disponiveis e
as demandas da organizacao.

3. Monitora os indicadores relativos a implementacdo das melhorias dos processos logisticos,

conforme o cronograma estabelecido e as estratégias definidas.

Elementos da competéncia

Conhecimentos
e (Cadeia de valor: conceito, finalidade e aplicagao.
e Sistemas de gestdo da qualidade e certificagdes: conceito, objetivos, registros e auditorias.
e Mapeamento de processos: conceito, aplicabilidade, normas e procedimentos e inter-relagcao dos

processos.
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Elementos da competéncia

e Documentos e tramites orientadores da qualidade: politica institucional, manuais, procedimentos
operacionais padrdes (POPs), formuldrio de ndo conformidade e a¢Ges corretivas.

e Gestdo da qualidade: conceito, aplicabilidade e ferramentas (fluxograma, diagrama de Ishikawa,
folha de verificacdo, diagrama de Pareto, histograma, diagrama de dispersdo e controle estatistico
do processo).

e Tecnologias aplicaveis aos processos logisticos: sistemas de informacdo, automatizacdo das
operacOes e tendéncias da area.

e Automacdo em processos logisticos: cendrios, desafios e possibilidades.

Habilidades

e Comunicar-se de maneira assertiva.

e Interpretar textos e documentos.

e Pesquisar dados e informagdes em sites especializados.

e Operar editores de textos.

e Operar softwares de apresentacoes.

e Operar planilhas eletronicas.

e Identificar os aspectos do prdprio trabalho que interferem na organizacéo.

e Redigir relatérios.

e Pesquisar novas tecnologias emergentes.

Atitudes/Valores

e Cordialidade no trato com as pessoas.

e Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.

e Proatividade no atendimento a demandas.

e Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

e Zelo na apresentagdo pessoal e postura profissional.

e Iniciativa na proposicao de solu¢des inovadoras.

e Proatividade no encaminhamento das informacgdes.

e Colaboragdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.

Unidade curricular 11: Mapear e estimar custos logisticos.

Carga horaria: 72 horas.
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Indicadores

1. Apura os custos das operacgdes logisticas, considerando os elementos de custos e os critérios de
custeio da organizacao.

2. Elabora relatério de custos, de acordo com a apuracdo realizada.

3. Propde solugdes de otimizacao de custos, com base no relatério elaborado e nas estratégias da

organizagao.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

e Contabilidade de custos: conceitos e aplicabilidade (custos diretos e indiretos, fixos e variaveis,
despesas fixas e varidveis; lucro, margem de contribuicdo e ponto de equilibrio, formagdo do
preco de venda).

e Tributos: defini¢do, tipos e espécies.

e Custos logisticos (custo por absorcdo, custos por centro de custos, custeio baseado em
atividades e unidade de negdcios): conceito e apuragao.

e Composicdo e caracteristicas dos custos logisticos: conceito e apuracéo.

e Juros simples e compostos: conceito e aplicabilidade.

e Pedido de compra: calculos do custo de pedir e o lote econ6mico de compra (LEC).

e Custo de armazenagem: recebimento, conferéncia, movimentacdo interna, estocagem,
separacdo, embalagem e expedicao.

e Custo de estoque: inventario, custo de oportunidade, depreciacdo, de falta e obsolescéncia.

e Custo de transporte e distribuicdo: custo operacional (fixos, variaveis, diretos e indiretos).

e Custos de logistica reversa: coleta, reciclagem, armazenagem, processamento e distribuicdo.

e Custos logisticos na producdo: fixos, varidveis, diretos e indiretos.

e Custo da logistica internacional: conceitos, importancia e tipos (armazenagem, capatazias, THC,
taxa de utilizacdo do Siscomex e do Mercante, AFRMM, laudos técnicos, honorarios de
despachantes aduaneiros, tributos na importacao, inland costs, frete internacional, seguro de
transporte internacional, demurrage, detention).

e Custo logistico total: definicdo e apuracao.

Habilidades
e Comunicar-se de maneira assertiva.

e Administrar o cronograma e os custos logisticos.
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Elementos da competéncia

e Pesquisar, coletar e organizar dados e informacdes.
e Calcular custos logisticos.
e Redigir relatdrios.
Atitudes/Valores
e Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.
e Responsabilidade no cumprimento de prazos.
e Colaboragdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
e Sigilo no tratamento de dados e informacgdes.

e Proatividade na organizacdo e encaminhamento de dados e informacgdes.

Unidade curricular: Projeto integrador Técnico em Logistica.

Carga horaria: 32 horas.

O Projeto Integrador é uma unidade curricular de natureza diferenciada, baseada na metodologia de
acdo-reflexdo-acdo, que se constitui na proposicdo de situacGes desafiadoras a serem cumpridas pelo
aluno. Essa unidade curricular é obrigatéria nos cursos de Aprendizagem Comercial, Qualificacdo
Profissional, Aprendizagem Técnica de Nivel Médio, Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio,
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio e Especializagdo Técnica de Nivel Médio.
O planejamento e a execugdo desse projeto propiciam a articulagdo das competéncias previstas no
perfil profissional de técnico em logistica, pois apresentam ao aluno situagdes que estimulam seu
desenvolvimento profissional ao precisar decidir, opinar e debater com o grupo a resolugdo de
problemas a partir do tema gerador.
Durante a realizagdo do projeto, portanto, o aluno podera demonstrar sua atuagao profissional pautada
pelas marcas formativas do Senac, uma vez que elas permitem o trabalho em equipe e o exercicio da
ética, da responsabilidade social e da atitude empreendedora.
O projeto integrador prevé:
e articulagao das competéncias do curso, com foco no desenvolvimento do perfil profissional
de conclusao;
e criagdo de estratégias para a solu¢cdao de um problema ou de uma fonte geradora de
problemas relacionada com a pratica profissional;
e desenvolvimento de atividades em grupo realizadas pelos alunos de maneira autbnoma e

responsavel;
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e geracdo de novas aprendizagens ao longo do processo;

planejamento integrado entre todos os docentes do curso;
e compromisso dos docentes com o desenvolvimento do projeto no decorrer das unidades
curriculares;
e espaco privilegiado para imprimir as marcas formativas do Senac:

- dominio técnico-cientifico;

- criatividade e atitude empreendedora;

- visdo critica;

- atitude sustentavel;

- colaborac¢do e comunicagao;

- autonomia digital.
A partir do tema gerador, sdo necessarias trés etapas para a execuc¢do do projeto integrador:
12) Problematizagdo: corresponde ao ponto de partida do projeto. Na definicdo do tema gerador, deve-
se ter em vista uma situacdo plausivel, identificada no campo de atuacdo profissional e que perpasse as
competéncias do perfil de conclusdo. Nesse momento, sdo realizados o detalhamento do tema gerador
e o levantamento das questdes que norteardo a pesquisa e o desenvolvimento do projeto. As questdes
devem mobilizar a¢es que articulem as competéncias do curso para a resolugdo do problema.
2°) Desenvolvimento: para o desenvolvimento do Projeto Integrador, é necessario que os alunos
organizem e estruturem um plano de trabalho. Esse é o momento em que sdo elaboradas as estratégias
para alcancar os objetivos e dar respostas as questGes formuladas na etapa de problematizacdo. O
plano de trabalho deve ser realizado conjuntamente pelos alunos e prever situa¢des que extrapolem o
espaco da sala de aula, estimulando a pesquisa em bibliotecas, a visita aos ambientes reais de trabalho,
a contribuicdo de outros docentes e profissionais, além de outras a¢des para a busca da resolugdo do
problema.
32) Sintese: momento de organizagdo e avaliagdo das atividades desenvolvidas e dos resultados
obtidos. Nessa etapa, os alunos podem rever suas convicg¢des iniciais a luz das novas aprendizagens,
expressar ideias com maior fundamentacdo tedrica e pratica, além de gerar produtos de maior
complexidade. E importante que a proposta de solugdo traga aspectos inovadores, tanto no préprio

produto como na forma de apresentacdo.

Propostas de temas geradores

Proposta 1: Alcance de metas conforme niveis de servigo acordados.
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Uma das principais fungdes do técnico em logistica é garantir que os niveis de servigo acordados sejam
cumpridos. Para isso, é importante que o profissional conheca a natureza de cada um dos indicadores
de desempenho adotados para medi¢do, bem como as metas estipuladas para que os resultados sejam
alcancados. Em funcdo disso, sugere-se que os alunos desenvolvam ferramentas para
acompanhamento dos indicadores de desempenho em func¢édo dos niveis de servico acordados com
seus clientes, sugerindo a sua aplicagdo em um dashboard. Com as metas pré-estabelecidas, os alunos
poderdo calcular os resultados alcangados, realizando uma analise do cendrio observado, sugerindo
acdes de melhorias conforme cada aspecto identificado.
Poderdo ser utilizadas ferramentas da qualidade para proposicdes de a¢cdes de melhorias, por exemplo:

e adocdo de novas tecnologias;

e adequacgdes de processos;

¢ dimensionamento de equipamentos conforme demanda.
Para esse tema poderdo ser consideradas situagSes de organizacBes reais. Na impossibilidade de
abordar casos reais, poderdo ser consideradas situagdes ficticias de empresas do Setor do Comércio de

Bens, Servigos e Turismo.

Proposta 2: Implementacdo de praticas ESG em empresas locais.
Com a crescente preocupacdo global com relacdo a sustentabilidade, este projeto propbe a
implementacdo de praticas de ESG - Environmental, Social and Governance - em empresas locais. O
objetivo é capacitar os futuros técnicos em Logistica a integrarem critérios ambientais, sociais e de
governanca (ESG) nas praticas logisticas tradicionais.
O docente pode comegar mobilizando atividades que ressaltem a importancia da responsabilidade
social corporativa e como a Logistica pode contribuir para a tomada de decisGes mais éticas, econdmicas
e sustentaveis.
Em funcdo disso, os alunos podem propor solugdes que contribuam para implementacgdo de préticas
ESG, por exemplo:

e reducdo de emissdes de carbono;

e responsabilidade social na cadeia de suprimentos;

e transparéncia e governanga.
Durante o projeto, os alunos serdo desafiados a selecionar uma empresa local, analisar seu impacto
ESG, propor e implementar mudangas nos processos logisticos para refletir os principios de
sustentabilidade. Isso incluird a criacdo de indicadores de desempenho sustentdvel, relatérios

ambientais e sociais e a integracao de métricas ESG nos relatérios convencionais. Além disso, os alunos
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podem ser incentivados a conduzir workshops para conscientizar os funcionarios da empresa sobre a
importancia de adocdo dessas praticas.

Ao término do projeto, os alunos terdo ndo apenas desenvolvido habilidades técnicas em logistica, terdo
contribuido para a promoc¢do de praticas empresariais mais sustentdveis em sua comunidade. Esta
proposta permite que os alunos compreendam e apliquem os principios de ESG, integrando aspectos
éticos e responsabilidade social a pratica logistica.

Com a realizagdo de uma das propostas apresentadas, o aluno poderd demonstrar sua atuacdo
profissional pautada pelas marcas formativas do Senac, envolvendo o trabalho em equipe e o exercicio
da ética, da responsabilidade social e da atitude empreendedora.

Outros temas geradores podem ser definidos com os alunos, desde que constituam uma situagao-

problema e atendam aos indicadores para avaliacao.

Indicadores para avaliagao
Para avaliacdo do Projeto Integrador, sao utilizados os seguintes indicadores:
1. Cumpre as atividades previstas no plano de acdo, conforme desafio identificado no tema
gerador.
2. Apresenta resultados ou solu¢des de acordo com as problematicas do tema gerador e os
objetivos do Projeto Integrador.
3. Mobiliza as marcas formativas na proposicdao de estratégias e solu¢des de acordo com o

contexto e os desafios apresentados.

Unidade Curricular 13: Pratica Profissional da Aprendizagem Técnica em Logistica
Entende-se Pratica Profissional da Aprendizagem como atividades profissionais metodicamente
organizadas em tarefas de complexidade progressiva, desenvolvidas no ambiente de trabalho (BRASIL,
2000°). No entanto, o art. 25 da Portaria MTE n2 3.872/2023, destaca que
As atividades praticas do programa poderdo ser desenvolvidas, total ou
parcialmente, em ambiente simulado, quando essenciais a especificidade da
ocupacao objeto do curso, ou quando o local de trabalho ndao oferecer condi¢des

de seguranca e saude ao aprendiz.

5 Decreto n2 9579/18.
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A Prética Profissional da Aprendizagem abrange atividades pedagdgicas, sob a orienta¢do da entidade
qualificada em formac3o técnico-profissional e vivéncia na empresa, sob a supervisdo do empregador®
A carga horaria da Pratica Profissional da Aprendizagem é definida de acordo com a legislagdo, e nos
Programas oferecidos pelo Senac o tempo destinado a essa etapa do programa pode variar de 400 horas a
1.200 horas’.
O desenvolvimento da Pratica Profissional da Aprendizagem deve considerar o Decreto n2 6481/2008, que
“regulamenta os artigos 39, alinea “d”, e 42 da Convencao 182 da Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT), que trata da proibicdo das piores formas de trabalho infantil e agdo imediata para sua eliminagao”.
Para verificar se o objetivo da unidade curricular de natureza diferenciada Pratica Profissional da
Aprendizagem foi alcangado, torna-se necessario avaliar se os indicadores descritos a seguir foram
atendidos pelos alunos:
1. Cumpre o compromisso assumido no prazo determinado, respeitando as normas da Pratica
Profissional da Aprendizagem;
2. Apresenta os resultados da Pratica Profissional da Aprendizagem com coeréncia e coesao,
posicionando-se a partir da visdo critica e do fazer profissional no segmento de atuacdo;
3. Realiza a Pratica Profissional da Aprendizagem, conforme a descricdo das atividades,

demonstrando comprometimento com o fazer profissional

n Orientag6es metodologicas

As orientagdes metodoldgicas deste curso, em consonancia com a Proposta Pedagdgica do Senac, pautam-
se pelo principio da aprendizagem com autonomia e pela metodologia de desenvolvimento de
competéncias, estas entendidas como acdo/fazer profissional observavel, potencialmente criativo (a), que
articula conhecimentos, habilidades e atitudes/valores e que permite desenvolvimento continuo. As
competéncias que compdem a organizagdo curricular do curso foram definidas com base no perfil
profissional de conclusdo, considerando a area de atuagdo e os processos de trabalho deste profissional.
Para o desenvolvimento das competéncias, foi configurado um percurso metodolégico que privilegia a

pratica pedagdgica contextualizada, colocando o aluno frente a situagGes de aprendizagem que

6 Decreto n? 9579/18.

70 art. 21 da Portaria MTE n2 3.872/2023 estabelece que a carga hordria da fase escolar é de, no minimo, 20% da carga hordria total ou no minimo
quatrocentas horas, o que for maior e, no maximo, 50% da carga horaria total do programa de aprendizagem. Podemos inferir, portanto, que a
faixa de carga hordria da pratica na empresa pode variar de, no minimo, 50% a, no maximo, 80% do total do programa.
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possibilitam o exercicio continuo da mobilizacdo e articulacdo dos saberes necessarios para a acdo e para a
solugcdo de questdes inerentes a natureza da ocupac¢do. A mobilizacdo e a articulacdo dos elementos da
competéncia requerem a proposicdo de situacdes desafiadoras de aprendizagem, que apresentem niveis
crescentes de complexidade e se relacionem com a realidade do aluno e com o contexto da ocupagdo. As
atividades relacionadas ao planejamento de carreira dos alunos devem ocorrer de forma concomitante ao
desenvolvimento das Marcas Formativas Colaboragdo e Comunicacdo, Visdo Critica, Criatividade e Atitude
Empreendedora. Recomenda-se que o tema seja abordado no inicio das primeiras Unidades Curriculares
do curso e revisitado no decorrer de toda a formacgdo. A partir da reflexdo sobre si mesmo e sobre a prépria
trajetdria profissional, os alunos podem reconhecer possibilidades de atuagdo na perspectiva
empreendedora e elaborar estratégias para identificar oportunidades e aprimorar cada vez mais suas
competéncias. O docente pode abordar com os alunos o planejamento de carreira a partir dos seguintes
topicos: i) ponto de partida: momento de vida do aluno, suas possibilidades de inser¢do no mercado, fontes
de recrutamento e sele¢do, elaboracao de curriculo, remuneracdo oferecida pelo mercado, competéncias
gue apresenta e histérico profissional; ii) objetivos: o que o aluno pretende em relacdo a sua carreira a
curto, médio e longo prazo, e iii) estratégias: o que o aluno deve fazer para alcancgar seus objetivos.

Esse plano de acdo tem como foco a iniciativa, a criatividade, a inovagao, a autonomia e o dinamismo, na
perspectiva de que os alunos possam criar solugdes e buscar formas diferentes de atuar em seu segmento.
No que concerne as orientagdes metodoldgicas para a Unidade Curricular Projeto Integrador (UCPI),
recomenda-se que o docente apresente aos alunos o tema gerador da UCPI na primeira semana do curso,
possibilitando aos mesmos modificar e/ou substituir a proposta inicial. Para a execugdo da UCPI o docente
deve atentar para as fases que a compdem: a) problematizacdo (detalhamento do tema gerador); b)
desenvolvimento (elabora¢do das estratégias para atingir os objetivos e dar respostas as questdes
formuladas na etapa de problematizacdo) e; c) sintese (organizacdo e avaliacdo das atividades
desenvolvidas e dos resultados obtidos). Devem também contemplar contelddos/temas indicados nos
incisos X, XI, XIl do art. 18 da Portaria MTE n2 3.872/2023. Nesse sentido, as propostas devem contribuir
para o desenvolvimento de projetos consistentes e ter como foco a vida e a carreira do jovem aprendiz,
ultrapassando, portanto, a mera sistematizacdo das informacgdes trabalhadas durante as demais unidades
curriculares. Ressalta-se que o tema gerador deve se basear em problemas da realidade da ocupacao,
propiciando desafios significativos que estimulem a pesquisa a partir de diferentes temas e agles
relacionadas ao setor produtivo ao qual o curso estd vinculado. Neste sentido, a proposta deve contribuir
para o desenvolvimento de projetos consistentes, que ultrapassem a mera sistematizagao das informacées

trabalhadas durante as demais unidades curriculares.
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No tocante a apresentacdo dos resultados o docente deve retomar a reflexdo sobre a articulacdo das
competéncias do perfil profissional e o desenvolvimento das Marcas Formativas, correlacionando-os ao
fazer profissional. Deve, ainda, incitar o compartilhamento dos resultados do Projeto Integrador com todos
os alunos e a equipe pedagdgica, zelando para que a apresentacdo estabeleca uma aproximagdo com o
contexto profissional. Caso o resultado ndo atenda aos objetivos iniciais do planejamento, ndo ha
necessidade de novas entregas, mas o docente deve propor que os alunos reflitam sobre todo o processo
de aprendizagem com intuito de verificar o que acarretou o resultado obtido. O dominio técnico-cientifico,
a visdo critica, a colaboragdo e comunicagao, a criatividade e atitude empreendedora, a autonomia digital
e a atitude sustentdvel sdo Marcas Formativas a serem evidenciadas ao longo de todo o curso. Elas relinem
uma série de atributos que sdo desenvolvidos e/ou aprimorados por meio das experiéncias de
aprendizagem vivenciadas pelos alunos, e tém como funcdo qualificar e diferenciar o perfil profissional do
egresso no mercado de trabalho. Nessa perspectiva, compete a equipe pedagdgica identificar os elementos
de cada UC que contribuem para o trabalho com as marcas. Dessa forma, elas podem ser abordadas com a
devida énfase nas unidades curriculares, a depender da proposta e do escopo das competéncias. Portanto,
trata-se de um compromisso educacional promover, de forma combinada, tanto o desenvolvimento das
competéncias como das Marcas Formativas, com atencdo especial as possibilidades que o Projeto
Integrador pode oferecer. A seguir sdo apresentadas sugestdes de situacdes de aprendizagem que podem
ser adotadas pelos docentes para desenvolvimento de cada Unidade Curricular. Foram considerados: os
elementos articulados para o desenvolvimento de cada competéncia e os indicadores que servirdo de
parametro nas avaliagdes. Na medida do possivel, orienta-se ao docente contextualizar as situagdes
abordadas, com filmes, livros e reportagens que possam auxiliar a compreensdo dos temas debatidos

durante os encontros.

Orientag6es metodologicas especificas por Unidade Curricular

Para oferta do curso Aprendizagem Profissional Técnica em Logistica ndo foram estabelecidos pré-
requisitos entre as Unidades Curriculares. No entanto, recomenda-se que a UC1 seja oferecida no inicio do
curso, considerando seu carater introdutdrio para atuagdo na area. Em todas as Unidades Curriculares,
quando possivel, serdo estimulados estudos em ambientes diversos de aprendizagem, atividades em
laboratério, atividades praticas monitoradas e visitas técnicas a organizacbes do setor. As diversas
atividades de aprendizagem realizadas durante o desenvolvimento das competéncias do curso subsidiardo
a execugdo do Projeto Integrador. Os elementos das competéncias devem ser trabalhados de forma
contextualizada as atividades do profissional. Nesse sentido, destacamos que algumas habilidades que

possuem uma escrita mais geral devem ser mobilizadas em situa¢des simuladas e/ou reais das rotinas de

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 248F-9A4C-1E8E-72D1.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.

ZapSign a0e915d8-3a66-4ac0-9ae8-4672df3d5041. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



Y aS

Senaq <&

trabalho, de atendimento e de aplicagdo das técnicas, conforme a especificidade das competéncias.
Quando houver conhecimentos comuns ou semelhantes entre Unidades Curriculares, é necessario que se
trabalhe na primeira Unidade Curricular os conceitos basicos, estruturas e fungdes e, a partir da segunda,
indica-se fazer um resgate desse conhecimento e acionar/aprofundar os conceitos fazendo uma inter-
relagdo com outros aspectos especificos de cada Unidade Curricular. Considerando que as atividades desse
profissional demandam atendimento direto a pessoas, tornam-se necessarias estratégias que promovam a
seguranc¢a no posicionamento e postura profissional. Para isso, devem ser propiciados momentos de
discussdo em grupo, vivéncias que possibilitem a relagao intra e interpessoal. Conforme legislagdo vigente,
até 10% da carga hordria tedrica pode ser feita de maneira flexivel por meio de atividades de qualificacdo
complementar, as quais incluem atividades ndo presenciais, encontros tematicos, visitas culturais, dentre
outros. Caberd a cada Departamento Regional especificar as atividades de qualificacdo complementar que

serdo realizadas regionalmente no dmbito deste curso.

UC 1: Organizar e controlar sistemas de armazenagem.

Nesta unidade curricular podem ser realizadas atividades de pesquisa e debates sobre os conceitos
fundamentais de logistica, suas atividades e a relacdo intrinseca com as demais areas da organizagao.
Nestas propostas é importante abordar a cadeia de suprimentos, destacando como ela interage com os
processos logisticos. Sugerem-se atividades que favorecam a identificacdo e andlise das diferentes
estruturas de armazenagem que podem ser empregadas em fung¢do de cada tipo de produto armazenado.
Adicionalmente, sugere-se a analise do uso dos diferentes tipos de equipamentos de movimentac¢do de
carga, conforme a estrutura de armazenagem existente e os produtos movimentados, determinando até o
sistema de enderecamento que sera empregado. Para que os alunos se aprofundem nessa analise, sugere-
se a realizagdo de visitas técnicas em armazéns de operadores logisticos. Na impossibilidade da visita
presencial, pode-se substituir por visitas virtuais, por exemplo: https://www.logistock.log.br/tour-virtual/,
de forma que os alunos possam conhecer a estrutura existente em um armazém e a forma como os
produtos sdo armazenados. Sugere-se a aplicacdo de atividades de cdlculos de areas, pesos e volumes a fim
de possibilitar o correto dimensionamento de equipamentos de movimentacdao e estruturas de
armazenagem. Os alunos poderdo, também, simular a movimentac¢do de cargas no armazém a fim de medir
a efetividade do dimensionamento realizado em fun¢do da demanda existente. Adicionalmente, os alunos
poderao elaborar um fluxograma dos processos executados no armazém, a fim de identificar cada uma das
etapas existentes, do recebimento a expedi¢do de cargas. Além disso, poderdo pesquisar novas tecnologias
gue possam ser empregadas na operac¢ao, destacando as vantagens e a viabilidade de aplica¢do. Visando

sensibilizar sobre a importancia da seguranca, os alunos poderdo elaborar um manual de boas praticas a
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ser implementado na operacgao, de tal forma que sejam propostas acdes de prevencdo a acidentes de

trabalho.

UC 2: Organizar e executar o recebimento de materiais.

Sugere-se a realizagdo de atividades praticas com simulagao de processos de recebimento e conferéncia de
materiais, por meio dos quais poderao ser analisados documentos que acompanham as cargas no momento
da entrega. Além disso, os alunos poderdo executar o registro de entradas em sistemas informatizados
(caso haja disponibilidade) ou planilhas eletrénicas, de tal forma que seja possivel a andlise posterior do
saldo em estoque. Uma vez recebidos e conferidos os materiais, o docente podera solicitar aos alunos a
sugestdo de enderecamento dos materiais recebidos conforme a estrutura de armazenagem existente
(definida na UC 1) e a sua forma de acondicionamento. Sugere-se aos alunos pesquisar embalagens que
possam ser aplicadas a diferentes produtos, bem como acessérios que auxiliem na unitizagcdo de cargas,
tais como palletes, contentores, contéineres e demais equipamentos. Adicionalmente, poderdo criar um
catdlogo com imagens de acondicionamento por tipo de material. Esse documento pode servir como guia
para otimizacdo da armazenagem. Por fim, os alunos podem identificar os diferentes tipos de documentos
gque devem acompanhar uma carga, realizando sua organizacdo e devido arquivamento, conforme

procedimentos adotados pelas organizagdes.

UC 3: Executar os processos de gestao de estoques.

Sugere-se a realizagdo de atividades contextualizadas que demonstrem aos alunos a importancia da gestao
de estoques para as operacdes logisticas e seu impacto direto nos resultados das empresas. E possivel
sugerir pesquisas, producdes de videos ou simulagdes sobre as opera¢Ses em estoque, seus tipos e a
classificacdo de niveis, destacando, assim, a relevancia da gestdo eficiente desse recurso para o
funcionamento otimizado de uma empresa. Sugere-se promover discussdes em grupo sobre os diversos
sistemas de controle de estoque, tais como Kanban, Kardex, Just in Time (JIT), entre outros. A intencdo é
incentivar os alunos a analisarem as vantagens e desvantagens de cada sistema, bem como a
compreenderem sua aplicabilidade em diferentes contextos empresariais. Pode-se, também, apresentar
estudos de caso sobre variados métodos de controle de estoque e, posteriormente, apresentar os
resultados, visando fomentar o debate e a troca de ideias entre os participantes. E possivel simular
inventdrio, considerando procedimentos, documentos e desafios envolvidos nesse processo, como
contagem fisica de itens, reconciliacdo de registros e identificacdo de divergéncias. Materiais como blocos

de montar ou caixas de fésforos podem ser utilizados nessa atividade.
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Se for possivel, recomenda-se a realizacdo de visitas técnicas a empresas ou armazéns que adotam sistemas
eficientes de gestdo de estoques, com o intuito de proporcionar aos alunos uma visdao concreta dos

processos.

UC 4: Executar atividades de suporte as compras de materiais.

Nesta unidade curricular recomenda-se a proposicdo de atividades contextualizadas que envolvam
processos, documentos, modalidades e classificacdo de compras. Sugere-se a realizagdo de palestras,
workshops efou mesas-redondas com especialistas em compras (internos ou externos) para
compartilhamento de experiéncias, possibilidades de insercao profissional, tendéncias e desafios da area.
Podem ser propostas simula¢des, dramatizacdes e estudos de casos relacionados aos processos de
compras, rotinas, papéis e responsabilidades, controle de documentos e classificagbes (emergencial,

especulativa, contratada e antecipada).

UC 5: Organizar o transporte e a movimentac¢ao de materiais.

Para o desenvolvimento desta unidade curricular é importante evidenciar que o principal objetivo com
relacdo as atividades de transporte é a busca pela otimizacdo e aceleragdo de processos, principalmente no
tocante a roteirizacdo e entrega do produto. Pode-se abordar exemplos reais sobre processos de
acompanhamento e gestdo de frotas, incluindo atividades com uso de softwares, em versdo de
demonstragdo. E importante que os alunos pesquisem, discutam e analisem documentos necessarios em
caso de verificagdo, manutencdo e acompanhamento da frota e que possam explorar situacées-problema
sobre transporte e movimentagao de materiais, com destaque para a realidade local, os mercados nacional
e internacional. Sugere-se a realizacdo de simulagcdes de processos de transporte e distribuicdo,
levantamento de informacdes, andlise e escolha do modo de transporte, considerando custos de frete,
roteirizacdo, seguro, dentre outros; além de dindmicas de grupo em que os alunos vivenciem a organizacao
e distribuicdao de documentos de carga, entregas e coletas. Os alunos podem programar entrevistas com
profissionais da 4rea de Transportes, fazer visitas técnicas a portos, aeroportos, centros de distribuicdo e
transportadoras. Por fim, recomenda-se planejar atividades individuais e em grupo, que possibilitem a

compreensdo da cadeia de suprimentos e das inter-relacdes de todo o processo logistico de transporte.

UC 6: Organizar a distribuicao de materiais.
Sugere-se ao docente realizar o levantamento de conhecimentos e experiéncias prévios dos alunos acerca
do processo e fluxo de distribuicdo. De maneira oportuna, o docente podera construir um mapa mental

que abranja todos os aspectos, elementos e etapas envolvidas no processo de distribuicdo. E necessario
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estimular os alunos a pratica de conferéncia dos materiais em concordancia com notas fiscais e
conhecimentos de transporte, de modo que aprendam a interpretar os respectivos documentos. Neste
sentido, sugere-se o uso de materiais como blocos de montar, caixas de fésforo e afins, como forma de
proporcionar experiéncias praticas em sala. Deste modo, o aluno conseguird identificar os tipos de produtos
a serem transportados por meio, por exemplo, de uma legenda elaborada pelo docente e aplicar técnicas
de consolidac¢do e unitizacao de cargas, fazendo o uso de plasticos- filme, barbantes, palitos de picolé, entre
outros. O docente podera viabilizar a andlise dos canais e do desempenho do processo de distribuicdo
utilizando cases relacionados a problemas, reais ou ficticios, que ocorreram em empresas. Tais informacgdes
podem ser obtidas por exposicdao publica ou pela manifestacdo negativa por parte de consumidores,
levando os alunos a identificarem as possiveis falhas que possam té-las ocasionado. Neste aspecto, o
docente podera solicitar que os alunos avaliem os indicadores envolvidos no processo e sinalizem como

podem contribuir para a prevencdo de ocorréncias negativas no desempenho da distribuicado.

UC 7: Executar operagoes logisticas de producdo de bens e servigos.

Sugere-se que, inicialmente, seja feita uma pesquisa orientada sobre os tipos de producdo, dividindo a
turma em grupos e distribuindo diferente areas produtivas como foco de analise. Posteriormente, pode ser
organizada uma mesa-redonda para que os alunos discutam os diferentes resultados das pesquisas e modos
de producdo. Os alunos podem construir fluxos de processos produtivos, considerando os recursos
necessarios, em segmentos variados. O docente pode também, promover uma discussao sobre as formas
que as empresas estabelecem e coordenam as demandas produtivas e as metas envolvidas. Neste sentido,
sugere-se que sejam apresentadas aos alunos metas de produgdo, padrdes de qualidades usuais e possiveis
intercorréncias para que eles avaliem e proponham melhorias, visando solucionar os problemas
apresentados no processo logistico de producdo de bens e servicos. Havendo a possibilidade, recomenda-

se a realizacdo de visitas técnicas.

UC 8: Executar e monitorar processos de logistica reversa e logistica sustentavel.

Recomenda-se a organiza¢do de debates, exibicdo e producdo de videos didaticos que abordem as etapas
da logistica reversa de pds-venda e pds-consumo, com énfase na geracdo, acondicionamento, transporte,
descarte e reutilizacdo de materiais. Pode-se propor atividades de simulacdo em que os alunos executem
acoes que se aproximem das realidades de trabalho que envolvam o monitoramento em carater gerencial
dos processos relacionados as logisticas reversa e sustentavel, adotadas por organizacdes brasileiras e
estrangeiras. Estas atividades fazem que os alunos desenvolvam capacidades analiticas e responsivas

guanto a pauta ambiental.
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Recomenda-se que o docente leve para sala de aula materiais que permitam aos alunos simular analises
relacionadas ao monitoramento de variaveis, como a producdo de material a ser reciclado, reaproveitado
e reutilizado. A partir dessas analises, os alunos podem simular a¢des para a mitigacdo da geragao de
residuos. Dessa forma, é possivel proporcionar um ambiente de aprendizado pratico e interativo, por meio
do qual os alunos possam entender melhor a importancia da gestao de residuos e desenvolver estratégias
eficazes para reduzir o impacto ambiental. Nesta perspectiva, o docente pode mobilizar o uso de
ferramentas gerenciais, como check lists, diagramas causa-efeito, matriz GUT, dentre outras, de modo que
os alunos possam desenvolver competéncias analiticas quanto a resolucdo de problemas relacionados a
logistica reversa. E possivel, ainda, solicitar a apresentacdo de solugdes viaveis, técnica e ambientalmente,
para as tratativas tanto da logistica reversa como da logistica sustentavel. Recomenda-se que sejam feitas
visitas técnicas, palestras, mesas-redondas, talk shows e workshops que venham a abranger os
conhecimentos que compdem esta unidade curricular, visando proporcionar aos alunos um momento que
se pauta na interacdo com profissionais que possuam expertise na area (logistica reversa e logistica
sustentavel). Ressalta-se ainda a possibilidade da adog¢do de estudos de caso visando fomentar a analise
das legislagdes ambientais vigentes; cadeia de suprimentos sustentavel; estratégias de logistica reversa
para otimizacdo de custos logisticos; estudos sistematicos com uso da Norma ISO 14.001 e suas aplicagGes
no ambito das logisticas reversa e sustentavel. E possivel a utilizagdo de estudos de caso que compreendam
o universo dos sistemas de gestdo ambiental em organizagdes brasileiras e estrangeiras no que se refere as
logisticas sustentavel e reversa, bem como as aplicacGes existentes no uso dos principios de
desenvolvimento logistico e de praticas envolvendo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e

iniciativas organizacionais baseadas em ESG e economia circular.

UC 9: Executar atividades de suporte as operacgoes de logistica internacional.

Sugere-se o uso de recursos audiovisuais para mobilizacdao de atividades relacionadas aos processos de
logistica internacional. Para tanto, é essencial que o docente oriente os alunos na realizacdo de consultas e
pesquisas a legislacdo especifica. Recomenda-se organizar visitas técnicas as empresas de transporte
internacional, operadores logisticos, recintos aduaneiros em portos, aeroportos, pontos de fronteira ou
portos secos, onde sejam processadas as operacdes de exportacdo e importacdo de mercadorias. E
importante organizar atividades em que os alunos tenham contato com profissionais que atuam em
logistica internacional (entrevistas, palestras, feiras e eventos, dentre outras) e promover a discussao de
casos reais, possibilitando ao aluno conhecer diversos cendrios, simular situa¢des, bem como analisar e

propor solu¢des para problemas relativos a retardamentos na entrega ou chegada de materiais importados.
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Cabe ao docente criar condi¢gbes para que o aluno compreenda processos que envolvam os embarques de
mercadorias destinadas ao exterior, considerando os niveis de servico preconizados pela organizagdo. O
principal desafio é posicionar o aluno no centro do processo de logistica internacional, em que o transporte

e a movimentacao sao fatores decisivos.

UC 10: Executar atividades de suporte a melhoria continua nos processos logisticos.

Nessa unidade curricular sugere-se que os alunos realizem pesquisas e apresentacdo de cases para que
observem aplicagGes praticas das ferramentas e métodos de melhoria continua em diferentes tipos de
organizagdes. Recomenda-se utilizar simula¢des e situagdes-problema para que os alunos busquem
solugdes inovadoras e tecnicamente vidaveis do ponto de vista logistico. Com uso de ferramentas da
qualidade aplicdveis aos processos logisticos, podem propor processos voltados a melhoria continua. Além
disso, os alunos podem analisar, discutir e propor solugdes para problemas que impactam os processos
logisticos, considerando a importancia do uso das ferramentas de gestdo da qualidade. Para tanto, é
essencial explorar as tecnologias emergentes nos processos logisticos, incluindo sistemas de informacao,
automacdo de operacGes e tendéncias relevantes na area e, ainda, proporcionar discussées sobre como
essas tecnologias tém impacto na eficiéncia operacional. Sugere-se propor estudos de caso em cenarios
nos quais a automagdo é fundamental, abordando os desafios associados e as possibilidades de
implementacdo. Destaque deve ser dado a exemplos prdticos de sucesso, seguidos de um debate sobre
como a automacgdo contribui para a eficiéncia e a redugdo de erros. Essa abordagem promove uma
compreensdao mais profunda e facilita a mobilizacgdo de habilidades no ambiente profissional.
Adicionalmente, os alunos poderdo realizar benchmarking por meio de pesquisas em sites de empresas que
atuam no ramo da Logistica, com o objetivo de desenvolver uma curadoria das melhores praticas de
mercado. Feito isso, os alunos poderdo identificar os pontos de melhoria e sugerir a implementacdo de
acOes por meio de diferentes ferramentas da qualidade, detalhando os recursos necessarios, o tempo para
aplicacdo e os setores ou profissionais envolvidos. Uma vez implementadas as sugestdes de melhoria, os
alunos poderao sugerir indicadores de desempenho ou produtividade para que se fagam novas medicdes
e, consequentemente, novos resultados. Os alunos poderdo, também, simular atividades das operacdes
logistica, de tal forma que seja possivel medir o impacto das solucbes propostas. Por fim, pode-se elaborar

novos fluxogramas de processos conforme as sugestdes de melhoria propostas pelos alunos.

UC 11: Mapear e estimar custos logisticos.
Sugere-se a adocdo de estudos de caso que retratam situagdes reais ou hipotéticas que permitam aos

alunos desenvolverem competéncias analiticas, criticas e de raciocinio légico-quantitativo sobre os
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custos logisticos. O docente pode propor a criagdo de painéis, portfdlios e seminarios que consolidem e
complementem as analises e resolu¢Ges dos alunos acerca das aplicacGes voltadas para contabilidade
de custos. E importante a utilizagdo de simula¢Ses e situacdes-problema aliadas ao uso de inteligéncia
artificial, por exemplo, o ChatGPT, que constituem ferramentas didaticamente aplicaveis, permitindo
aos alunos o desenvolvimento de posturas resolutivas perante situacdes que envolvam pedidos de
compra e custos relacionados a armazenagem, estoque, transporte e distribuicdo, logisticas reversa,
logistica internacional e de producdo e custo logistico total. E imprescindivel a execu¢io de atividades
contextualizadas sobre custos logisticos. Nesse sentido, a criacdo e o desenvolvimento de calculos
utilizando planilhas eletrénicas sdo essenciais para desenvolver habilidades na manipulacdo de dados e

elaboracdo de relatérios.

UC 12: Projeto integrador Técnico em Logistica

O Projeto Integrador constitui-se uma pratica pedagodgica que visa possibilitar a integracdo das diversas
unidades curriculares do curso, devendo ser desenvolvido de modo a consolidar as competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes), referendar, aprofundar, enriquecer, recriar e avancar na formacao
técnico-cientifica do estudante, nos termos previstos no curriculo do técnico em Logistica. Destaca-se a
importancia de que o tema gerador esteja fundamentado em problemas reais do campo profissional,
proporcionando um ambiente propicio para enfrentar desafios significativos que motivem a investigacdo
em uma variedade de temas e praticas associadas a drea produtiva do curso. Dessa forma, a proposta deve
ser um impulso para a criagao de projetos sdélidos, indo além da mera compilagdo de informagdes abordadas
em outras unidades curriculares. Recomenda-se que o docente utilize estratégias como estudos de caso de
situagdes vivenciadas por profissionais da area de RH, podendo, também, convidar profissionais da area
para uma palestra ou debate com os alunos sobre as vivéncias e desafios da area, de acordo com o tema
gerador escolhido. Atividades de brainstorming e benchmarking podem apoiar na sistematizacdo de
conceitos e andlise de oportunidades. Sugere-se que o docente realize visitas técnicas durante o processo
de elaboracdo dos projetos. O docente pode ainda criar oportunidades de didlogos com cursos da area de
Tecnologia, de modo que os alunos dos dois cursos tenham contato e ampliem seus repertdrios com relagdo
a humanizag¢do dos ambientes de trabalho, bem como sobre os impactos da transformacao digital. Além
disso, recomenda-se que sejam organizadas apresentacOes interativas dos projetos e das agles
desenvolvidas e — como sugestdo de consolidagdo do aprendizado — o desenvolvimento de materiais
educacionais e portfélios digitais, destacando a jornada de cada aluno no preparo para o mercado de

trabalho.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 248F-9A4C-1E8E-72D1.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.

ZapSign a0e915d8-3a66-4ac0-9ae8-4672df3d5041. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



>~

Senad &

E fundamental que o aluno seja incentivado a considerar seus interesses pessoais, conhecimentos prévios,
experiéncias de vida e formagdes anteriores, de modo a refletir sobre as possibilidades de atuacdo

profissional como técnico em logistica.

Aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores

De acordo com a legislacdo educacional em vigor, é possivel aproveitar conhecimentos e experiéncias
anteriores dos alunos, desde que diretamente relacionados com o Perfil Profissional de Conclusdo do
presente curso. O aproveitamento de competéncias anteriormente adquiridas pelo aluno por meio da
educacdo formal, informal ou do trabalho, para fins de prosseguimento de estudos, sera feito mediante
protocolo de avaliacdo de competéncias, conforme as diretrizes legais e orientagdes organizacionais

vigentes.

n Avaliacao

De forma coerente com os principios pedagdgicos da Instituicdo, a avaliacdo tem como propdsitos:

e Serdiagndstica: Averiguar o conhecimento prévio de cada aluno e seu nivel de dominio das
competéncias, indicadores e elementos, elencar as reais necessidades de aprendizado e
orientar a abordagem docente.

e Ser formativa: Acompanhar todo o processo de aprendizado das competéncias propostas
neste plano, constatando se o aluno as desenvolveu de forma suficiente para avancar a
outra etapa de conhecimentos e realizando adequacgdes, se necessdrio.

e Ser somativa: Atestar o nivel de rendimento de cada aluno, se os objetivos de
aprendizagem e competéncias foram desenvolvidos com éxito e verificar se o mesmo esta

apto a receber seu certificado ou diploma.

8.1. Forma de expressao dos resultados da avaliagao

Toda avaliagdo deve ser acompanhada e registrada ao longo do processo de ensino e aprendizagem. Para
tanto, definiu-se o tipo de menc¢do que serad utilizada para realizar os registros parciais (ao longo do
processo) e finais (ao término da Unidade Curricular/curso);

As mencbes adotadas no Modelo Pedagdgico Nacional do Senac reforcam o comprometimento com o

desenvolvimento da competéncia e buscam minimizar o grau de subjetividade do processo avaliativo;
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De acordo com a etapa de avaliagcdo, foram estabelecidas mencdes especificas a serem adotadas no

decorrer do processo de aprendizagem.

8.1.1. Mengdo por indicador de competéncia
A partir dos indicadores que evidenciam o desenvolvimento da competéncia, foram estabelecidas mengoes

para expressar os resultados de uma avaliagdo. As mengdes que serao atribuidas para cada indicador sao:

Durante o processo Ao término da Unidade Curricular
e Atendido—-A e Atendido—-A
e Parcialmente atendido — PA e Nao atendido — NA

e N3o atendido — NA

8.1.2. Mengao por Unidade Curricular

Ao término de cada Unidade Curricular (Competéncia, Estagio, Pratica Profissional ou Projeto Integrador),
estdo as mencdes relativas a cada indicador. Se os indicadores ndo forem atingidos, o desenvolvimento da
competéncia estara comprometido. Ao término da Unidade Curricular, caso algum dos indicadores ndo seja
atingido, o aluno serd considerado reprovado na Unidade. E com base nessas mencdes que se estabelece

o resultado da Unidade Curricular. As mencgGes possiveis para cada Unidade Curricular s3o:

e Desenvolvida—D e N3o desenvolvida— ND

8.1.3. Meng¢do para aprovacao no curso

Para aprovacdo no curso, o aluno precisa atingir D (desenvolveu) em todas as Unidades Curriculares
(Competéncias e Unidades Curriculares de Natureza Diferenciada).

Além da mengdo D (desenvolveu), o aluno deve ter frequéncia minima de 75%, conforme legislagdo vigente.

Na modalidade a distancia, o controle da frequéncia é baseado na realizagao das atividades previstas.
e Aprovado— AP e Reprovado —RP
8.2. Recuperagao

A recuperacdo sera imediata a constatacdo das dificuldades do aluno, por meio de solucdo de situacdes-

problema, realiza¢cdo de estudos dirigidos e outras estratégias de aprendizagem que contribuam para o
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desenvolvimento da competéncia. Na modalidade de oferta presencial, é possivel a adocdo de recursos de

educacgdo a distancia.

n Estagio profissional supervisionado

O estégio tem por finalidade propiciar condi¢des para a integragdo dos alunos no mercado de trabalho. E
um “ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparacgao
para o trabalho produtivo de educandos” (Lei n° 11.788/08). Conforme previsto em legislacdo vigente, o
estagio pode integrar ou ndo a estrutura curricular dos cursos. Sera obrigatdrio quando a legislacdo que
regulamenta a atividade profissional assim o determinar. Nos cursos em que o Estagio ndo é obrigatdrio,
pode ser facultada aos alunos a realizacdo do estagio, de acordo com a demanda do mercado de trabalho.
Desenvolvido como atividade opcional, a carga horaria do estagio é apostilada ao histérico escolar do aluno.

No presente curso, o estagio ndo é obrigatdrio.

m Instalagcdes, equipamentos e recursos didaticos

10.1. Instalagdes e equipamentos®
e Para oferta presencial
e Sala de aula devidamente mobiliada com recursos de multimidia e computador, notebooks
ou tablets com acesso a internet; leitor portatil de codigo de barras.
e Laboratério de informatica.
e Desejavel software de gestdo de pessoas e administracdo de pessoal.
e Espaco exclusivamente dedicado ao atendimento psicossocial dos aprendizes, conforme

diretrizes relacionadas no Artigo 10, § 12 inciso VI da Portaria MTE n2 3.872/2023.

10.2. Recursos Didaticos
O Departamento Regional deve especificar o que sera adquirido pelo aluno ou fornecido pelo Senac em

caso de alunos do Programa Senac de Gratuidade (PSG).

u Perfil do pessoal docente e técnico

8 £ importante que as instalagdes e equipamentos estejam em consonancia com a legislagdo e atendam as orientagdes descritas nas normas técnicas
de acessibilidade. Estes aspectos, assim como os atitudinais, comunicacionais e metodoldgicos, buscam atender as orientagdes da Convencgdo de
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da qual o Brasil é signatario.
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Unidade curricular 1

Formacdo superior em Logistica, Administracdo, Comércio Exterior, Engenharia de Producdo ou areas
afins e desejavel experiéncia profissional em Sistemas de Armazenagem.

Unidade curricular 2

Formacao superior em Logistica, Administracdo, Comércio Exterior, Engenharia de Producdo ou areas
afins e desejavel experiéncia profissional nos Processos de Recebimento de Mercadorias.

Unidade curricular 3

Formacao superior em Logistica, Administracdo, Comércio Exterior, Engenharia de Produc¢do ou areas
afins e desejavel experiéncia profissional em Gestdo de Estoques.

Unidade curricular 4

Formacdo superior em Logistica, Administracdo, Comércio Exterior, Engenharia de Producdo ou areas
afins e desejavel experiéncia profissional em Compras de Materiais.

Unidade curricular 5

Formacdo superior em Logistica, Administracdo, Comércio Exterior, Engenharia de Producdo ou areas
afins e desejavel experiéncia profissional em Transporte e Movimentagao de Materiais.

Unidade curricular 6

Formacao superior em Logistica, Administracdo, Comércio Exterior, Engenharia de Producdo ou areas
afins e desejavel experiéncia profissional em Processos de Distribuicdo de Materiais.

Unidade curricular 7

Formacdo superior em Logistica, Administracdo, Comércio Exterior, Engenharia de Producdo ou areas
afins e desejavel experiéncia profissional em Logistica de Producao.

Unidade curricular 8

Formacdo superior em Logistica, Administracdo, Comércio Exterior, Engenharia de Producdo ou areas
afins e desejavel experiéncia profissional em Logisticas Reversa e Sustentavel.

Unidade curricular 9

Formacdo superior em Logistica, Administracdo, Comércio Exterior, Engenharia de Producdo ou areas
afins e desejavel experiéncia profissional em Operacbes de Logistica Internacional.

Unidades curriculares 10 e 12

Formacao superior em Logistica, Administracdo, Comércio Exterior, Engenharia de Producgdo ou areas

afins e desejavel experiéncia profissional em Processos Logisticos.

Unidade curricular 11
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Formacdo superior em Logistica, Administracdo, Comércio Exterior, Engenharia de Producdo ou areas
afins e desejavel experiéncia profissional em Gestdo de Custos Logisticos.
Na oferta do curso em Educacdo a Distancia, requerem-se profissionais de acordo com o referido acima,

bem como com formacdo ou experiéncia em tutoria para educacdo a distancia.

Bibliografia

Unidades curriculares
UC 1: Organizar e controlar sistemas de armazenagem.
Carga horaria: 96 horas.

Referéncias basicas
e NOGUEIRA, Amarildo de Souza. Logistica empresarial: uma visao local com pensamento
globalizado. Sdo Paulo e Rio de Janeiro:Atlas;Senac Rio, 2016.
e Glavio Leal Paura. Fundamentos da logistica. IFPR. 2011.
https://cachola.senac.br/info/fundamentos-da-logistica-01142028

Referéncias complementares
e Hugo Ferreira Braga Tadeu. Gestdo de estoques: fundamentos, modelos matematicos e melhores
praticas aplicadas. Sdo Paulo:Cengage, 2017.

UC 2: Organizar e executar o recebimento de materiais.
Carga horaria: 72 horas.

Referéncias bdasicas
e CRUZ, J.T.da; PEREIRA, L. Rotinas de estoque e almoxarifado. S3o Paulo: Editora Senac, 2017.
e DONATO, V. Manual do almoxarife. Rio de Janeiro: Editora Ciéncia Moderna, 2021.

Referéncias complementares
e PAOLESCHI, B. Almoxarifado e gestao de estoques: do recebimento, guarda e expedicdo a
distribuicdo do estoque. S3o Paulo: Editora Erica, 2019.

UC 3: Executar os processos de gestao de estoques.
Carga horaria: 72 horas.

Referéncias basicas
e Fernando Trigueiro. Armazenagem, movimentacao e distribuicao fisica. EQUFMT. 2015.
https://cachola.senac.br/info/armazenagem-movimentacao-e-distribuicao-fisica-01147683

Referéncias complementares
e BERATAGLIA P. R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. S3o Paulo: Editora
Saraiva, 2020.
e SALGADO, T. T. Logistica: praticas, técnicas e processos de melhorias. S3o Paulo: Editora Senac,
2023. Biblioteca Digital Senac.
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Unidades curriculares
UC 4: Executar atividades de suporte as compras de materiais.
Carga horaria: 60 horas.

Referéncias basicas
e Olga Cristina Rocha de Freitas. Administragio de materiais. EJUFMT. 2013.
https://cachola.senac.br/info/administracao-de-materiais-01148326

Referéncias complementares
e BERATAGLIA, P. R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sdo Paulo: Editora
Saraiva, 2020.
e SALGADO, T. T. Logistica: praticas, técnicas e processos de melhorias. S3o Paulo: Editora Senac,
2023. Biblioteca Digital Senac.

UC 5: Organizar o transporte e a movimentagao de materiais.
Carga horaria: 72 horas.

Referéncias basicas
e Daniel Alvez. Processo de movimentacdio de mercadorias. Ed. Blucher. 2021.
https://cachola.senac.br/info/processo-de-movimentacao-de-mercadorias-01125582

Referéncias complementares
e BERATAGLIA, P. R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sdo Paulo: Editora
Saraiva, 2020.
e NOVAES, A. G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribui¢do. Sao Paulo: Editora Atlas, 2021.

UC 6: Organizar a distribuicao de materiais.
Carga horaria: 72 horas.

Referéncias basicas
e Paulo Rogério Mendes. Supply chain: uma visdao técnica e estratégica. Ed. Blucher. 2023.
https://cachola.senac.br/info/supply-chain-uma-visao-tecnica-e-estrategica-01128244
e Eduardo Linhares. Logistica eficiente: um guia pratico em busca de exceléncia operacional. Ed.
Novo Século. 2024. https://cachola.senac.br/info/logistica-eficiente-um-guia-pratico-em-busca-
da-excelencia-operacional-01125704

Referéncias complementares
e Fernando Trigueiro. Armazenagem, movimentagao e distribuicdo fisica. EQUFMT. 2015.
https://cachola.senac.br/info/armazenagem-movimentacao-e-distribuicao-fisica-01147683

UC 7: Executar operagoes logisticas de produgdo de bens e servigos.
Carga horaria: 72 horas.

Referéncias basicas
e Johann Dumser. Mapeamento do fluxo de valor: reduzir o desperdicio e maximizar a eficiéncia.
50Minutes.com. 2023. https://cachola.senac.br/info/mapeamento-do-fluxo-de-valor-reduzir-o-
desperdicio-e-maximizar-a-eficiencia-01128052
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Unidades curriculares
e Silvana Rodrigues Quintilhano. Engenharia de Produgdao em foco: gestdo de operagdes. Paco e
Littera. 2022. https://cachola.senac.br/info/engenharia-de-producao-em-foco-gestao-de-
operaces-01126762

Referéncias complementares
e Manual do Muno. O segredo dos armazéns da Amazon. 2021. Mp4.
https://cachola.senac.br/info/o-segredo-dos-armazens-da-amazon-01140912
e Silvana Rodrigues Quintilhano. Engenharia de Produ¢ao em foco: gestdo de operagdes. Paco e
Littera. 2022. https://cachola.senac.br/info/engenharia-de-producao-em-foco-gestao-de-
operaces-01126762

UC 8: Executar e monitorar processos de logistica reversa e logistica sustentavel.
Carga horaria: 60 horas.

Referéncias bdsicas
e Garay, Ricardo. Guia 36 — Guia de Logistica. 36Linhas. 2023. https://cachola.senac.br/info/guia-
36-guia-de-logistica-01127898
e Jodo Evangelista B. F. Costa. Logistica reversa como estratégia a destinacdo de pneumaticos pds
consumo: demanda de eficiéncia em processos de logistica: estudo de caso. Editora Dialética.

2022. https://cachola.senac.br/info/logistica-reversa-como-estrategia-a-destinacao-de-
pneumaticos-pos-consumo-demanda-de-eficiencia-em-processos-de-logistica-estudo-de-caso-
01128378

Referéncias complementares
e PAOLESCHI, B. Almoxarifado e gestdo de estoques. S3o Paulo: Editora Erica, 2019.
e Paulo R. Haddad. Objetivos do desenvolvimento sustentavel (ODS): narrativas para a construgao
do futuro. E-galdxia. 2023. https://cachola.senac.br/info/objetivos-do-desenvolvimento-
sustentavel-ods-narrativas-para-a-construcao-do-futuro-01127751

UC 9: Executar atividades de suporte as operagoes de logistica internacional.
Carga horaria: 60 horas.

Referéncias basicas
e Kleber Fontes. Exportacdao descomplicada: o seu produto além das fronteiras brasileiras. Editora
Labrador. 2020. https://cachola.senac.br/info/exportacao-descomplicada-o-seu-produto-alem-
das-fronteiras-brasileiras-01127710
e Guilherme Bergmann Borges. Vieira. Logistica e distribui¢ao fisica internacional. S3o Paulo:Lex,
2006.

Referéncias complementares
e C(Claudio Luiz Gongalves de Souza. Tratado e instituicdes do comércio exterior. Editora Dialética.
2021. https://cachola.senac.br/info/tratado-e-instituices-do-comercio-exterior-01128231

UC 10: Executar atividades de suporte a melhoria continua nos processos logisticos.
Carga horaria: 60 horas.

Referéncias basicas

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 248F-9A4C-1E8E-72D1.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.

ZapSign a0e915d8-3a66-4ac0-9ae8-4672df3d5041. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



Y a8

Senac &

Unidades curriculares
e Fernando Tobal Berssaneti. Qualidade: conceitos e aplicacdes em produtos, projetos e processos.
Editora Blucher. 2013. https://cachola.senac.br/info/qualidade-conceitos-e-aplicaces-em-
produtos-projetos-e-processos-01128224
e PALADINI, Edson P. Gestdo da qualidade: teoria e pratica. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2019.

Referéncias complementares
e ALVES, Vera Lucia de Souza. Gestdo da qualidade: ferramentas que sdo gerenciadas para o
gerenciamento. S3o Paulo:Martinari, 2019
e C(Cristiane Hess. Qualidade aplicada: como aliar teoria e pratica. Editora Labrador. 2021.
https://cachola.senac.br/info/qualidade-aplicada-como-aliar-teoria-e-pratica-01128216

UC 11: Mapear e estimar custos logisticos.
Carga horaria: 72 horas.

Referéncias bdsicas
e DASILVA,D.L.; DACRUZ, J.T.; PEREIRA, L. Custos logisticos: Gestao e aplicagado pratica. Sdo Paulo:
Editora Senac, 2020.
e Iris Alves Andrade. Custos Logisticos: estudos exploratdrio e de caso. Editora Dialética. 2022.
https://cachola.senac.br/info/custos-logisticos-estudos-exploratorio-e-de-caso-01127688

Referéncias complementares
e ANTONOVZ, Tatiane. Contabilidade de custos. 12 edicdo. Sdo Paulo: Editora Senac, 2022.
Biblioteca Digital Senac.

m Prazo de Integralizagao

No caso dos cursos de Aprendizagem Profissional Técnica, o prazo maximo de integralizacdo para conclusdo

de todas as unidades curriculares devera respeitar a legislagdo vigente da aprendizagem.

Aquele que concluir com aprovagdo todas as Unidades Curriculares que comp&em a organizacdo curricular
desta Aprendizagem Profissional Técnica de Nivel Médio e comprovar a conclusdo do Ensino Médio, sera

conferido o Diploma de Aprendizagem Profissional Técnica em Logistica, com validade nacional.

(Assinado eletronicamente)

Jordana Duenha Rodrigues — Diretora Regional — SENAC/MS
Claudia Maia Dezan — Gerente GEPOE — SENAC/MS
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ASSUNTO
Autorizacdo de Funcionamento do Curso Aprendizagem Profissional Técnica em Logistica —
Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negodcios — Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio —

Aprendizagem Profissional Técnica de Nivel Médio.

CONSELHEIRO(A) RELATOR (A) Juliano Battistel Kamm Wertheimer

Andlise com base no Parecer do Processo SPE —231/2025

| - RELATORIO

Historico:

A Diretora do Departamento Regional requer ao Conselho Regional do SENAC/MS a
autorizacdo de funcionamento do Curso Aprendizagem Profissional Técnica em Logistica —
Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios — Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio —
Aprendizagem Profissional Técnica de Nivel Médio para suas Unidades Operativas que
obtiverem a autorizacdo para a oferta do curso em questdo. Tendo a esclarecer que o plano
de curso objeto da andlise foi elaborado pelo Departamento Nacional do Senac e em

conformidade com o Modelo Pedagdgico.

Andlise da Matéria:
O plano de curso foi entregue a este(a) Conselheiro(a) no dia 08/09/2025, acompanhado do
Parecer da Comissdao Permanente para Analise e Aprovacdo dos Planos de Curso de Educacdo

Profissional Técnica de Nivel Médio.

O Aprendiz Técnico em Logistica é qualificado para auxiliar na otimizagdao do fluxo de
materiais, desde sua obtencdo até a distribuicdo. Suas atividades incluem a execucdo de
procedimentos para recebimento, estoque e distribuicdo de materiais, cooperando com o

trabalho das equipes operacionais. Auxilia em processos voltados a garantia da integridade
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dos materiais, a redugao de custos e a satisfagdao do cliente ao longo de todo o fluxo logistico.
Atua em organizacOes publicas, privadas, de terceiro setor, de pequeno, médio ou grande
portes, de natureza e setores econdmicos variados. Relaciona-se com clientes internos e
externos e interage com equipes de profissionais de diversos setores nos mercados nacional e
internacional.
O profissional qualificado no Programa de Aprendizagem Profissional Técnica em Logistica do
Senac além de ter como marcas formativas dominio técnico-cientifico, visdao critica,
colaboracdo e comunicacdo, criatividade e atitude empreendedora, autonomia digital e
atitude sustentavel, com foco em resultados destaca-se pelo protagonismo juvenil, social e
econdmico, atitudes especificas do programa. Essas marcas reforcam o compromisso da
Instituicdo com a formacdo integral do ser humano, considerando aspectos relacionados ao
mundo do trabalho e ao exercicio da cidadania. Essa perspectiva propicia o comprometimento
do aluno com a qualidade do trabalho, o desenvolvimento de uma visdo ampla e consciente
sobre sua atuacao profissional e sobre sua capacidade de transformacdo da sociedade.
O curso Aprendizagem Profissional Técnica de Nivel Médio em Logistica esta amparado pela
Lei n? 10.097/2000, é regulamentado pelo Decreto 9.579/2018 e pela Portaria MTE n@
3.872/2023.
O jovem que concluir este curso estara apto para atuar no mercado de trabalho como Técnico
em Logistica.
O curso esta situado no eixo tecnoldgico Gestdo e Negdcios, cuja natureza é “gerir”, e
pertence ao segmento de Gestao.
A seguir, as competéncias das ocupacdes que compdem o perfil do Aprendiz Profissional
Técnico em Logistica.

e Organizar e controlar sistemas de armazenagem.

e Organizar e executar o recebimento de materiais.

e Executar os processos de gestao de estoques.

e Executar atividades de suporte as compras de materiais.

e QOrganizar o transporte e a movimentacao de materiais.

e Organizar a distribuicdo de materiais.

e Executar operac0es logisticas de producdo de bens e servicos.

e Executar e monitorar processos de logistica reversa e logistica sustentavel.
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e Executar atividades de suporte as operagdes de logistica internacional.
e Executar atividades de suporte a melhoria continua nos processos logisticos.

e Mapear e estimar custos logisticos.

Este curso é composto por 11 Unidades Curriculares que totalizam 768 horas, 1 Unidade
Curricular de Pratica Supervisionada de 1.080 horas e 1 Unidade Curricular de Projeto

Integrador de 32 horas, perfazendo o total de 1.880 horas.

O curso, conforme publico-alvo, sera oferecido sob as formas:
1. Concomitante: para atender candidatos que estejam cursando, no minimo, o 22 ano do
Ensino Médio;

2. Subsequente: para atender candidatos que ja concluiram o Ensino Médio.

A Organizacao Curricular foi elaborada contemplando as competéncias especificas do
Aprendiza Profissional Técnico em Logistica com foco no perfil profissional de conclusao,
prevendo situagdes que levem o aluno a mobilizar e articular conhecimentos, habilidades e

valores em niveis crescentes de complexidade.

Os docentes selecionados para o curso deverdo ser profissionais habilitados para as
respectivas areas de atuagdo, com formacdo compativel com unidades curriculares sob sua

responsabilidade.

Para a oferta desse curso pelas Unidades Operativas do Senac é necessario o cumprimento
dos requisitos de infraestrutura para o funcionamento do curso, conforme consta no Plano
de curso. Além disso deve se garantir pelo menos um exemplar de cada livro da bibliografia
disponivel na biblioteca fisica ou por plataforma de conteudos educacionais digitais, para

consulta pelos alunos.

A Secretaria Geral do Senac/MS é responsavel pela expedicdo do documento de conclusdo
com registro do sistema educacional aquele que concluir com aprovacao todas as unidades

curriculares que compdem a organizagdo curricular desta Aprendizagem Profissional Técnica
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em Logistica e comprovar a conclusao do Ensino Médio, sendo conferido o Diploma de

Aprendizagem Profissional Técnica em Logistica, com validade nacional.

O egresso do curso tera o prazo maximo de até cinco anos, a contar da data de conclusdo do
curso para apresentar o documento de conclusao do ensino médio, apds o qual perdera o

direito de receber o Diploma.

I - PARECER DO CONSELHEIRO(A) RELATOR (A)

Com base no acima exposto, sou de parecer favoravel a que se conceda ao SENAC/MS a
autorizacdo do Plano do Curso Aprendizagem Profissional Técnica em Logistica — Eixo
Tecnolégico: Gestdo e Negbécios — Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio —

Aprendizagem Profissional Técnica de Nivel Médio.

Campo Grande-MS, / /

Juliano Battistel Kamm Wertheimer - 811.687.130-72— Conselheiro Relator
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